Contract de intermediere
servicii turistice

Conditii speciale

Client Nume Tel
Prenume Adresa

F #VALUE! CNP/CUI E-mail
Site companie Data rezervare
Companie Data imbarcare 20/09/2020 Port imbarcare
Vas Data debarcare Port debarcare
Cabina 1 Nr. cabina Regim Tarif Adulti Copii
Pasager 1 Nume Prenume Data nastere 12/09/2007
Pasager 2 Nume Prenume Data nastere
Tarife / Transe de plata Transa 1 Pana la Transa 2 Pana la Discount aplicat Moneda
Tarif cabina 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
Taxa de sejur 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
Transfer 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
P bauturi 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
TOTAL TARIF 0,00 € 0,00 € 02/01/1900 0,00 € 01/08/2020 0,00 € Eur
Taxa procesare suplimentara (Art. 8) 50,00 € Taxa modificare (Art. 6) 50,00 € Termen maxim modificare 05/09/2020
Anulare pana 1. La data Penalitate 2. La data Penalitate 3. La data Penalitate 4. La data Penalitate
Penalit.anulare F #N/A F#NA F o #NA F #N/A F#NA F #N/A F #N/A F #N/A
Informatii AGENTIE +4 0736 679 040  hello@croaziere.co  www.croaziere.co
Cont bancar Lei ING Bank RO54 INGB 0000 9999 0606 0693
Cont bancar Euro RO57 INGB 0000 9999 0606 0736
Cont bancar Lei r . RO14 BTRL RONC RT04 1067 4901
Cont bancar Euro e RO61 BTRL EURC RT04 1067 4901

Numele Pasagerilor — CLIENTUL este obligat, sub riscul imposibilitdtii Tmbarcarii PASAGERILOR ce au alt nume in
documentele de calatorie, sa se asigure asupra numelui pasagerilor in caz de modificare in situatii de casatorie, divort sau
altele similare.

Cabinele - In cazul in care categoria de cabina este ,Garantata”, CLIENTUL nu are posibilitatea alegerii cabinei (numar
si/sau pozitionare pe vas), aceasta fiind atribuita aleatoriu de catre COMPANIE. In cazul in care cabina este ,Exterioara”
sau ,Balcon”, exista posibilitatea ca vederea acesteia sa fie obstructionata.

Conditii de anulare - in caz de anulare se vor aplica cu prevalenta penalitatile solicitate de COMPANIE aflate Tn vigoare la
data semnarii prezentului contract. Penalitatea aplicata fiind cea din grila COMPANIEI, in cazul in care aceasta este diferita
de cea specificata in prezentele Conditii Speciale. In cazul anularii unei rezervari confirmate, pe langa penalitati se va
percepe si Taxa de procesare suplimentara. Tn cazul tarifului confort (clasic si premium) Tn caz de anulare cu pana la 50 de
zile inainte de imbarcare penalitatea este de 50 euro/persoana. in cazul modificrii tipului de tarif de la confort la basic nu
se va percepe o taxa de modificare, se va actualiza tariful la valoarea din ziua solicitarii modificarii.

Taxa de sejur - Taxa de sejur se plateste la bordul vasului si nu este inclusa in acest contract decéat daca includerea acesteia
este solicitatd de CLIENT si este specificata in cadrul prezentelor Conditii Speciale. In functie de COMPANIE aceasta poate
fi obligatorie sau recomandata [explicatii: turistul poate solicita la receptia vasului, Tn anumite conditii, sa nu o plateascal.
Politica fiecarei companii de croaziere in aceasta privinta este publicata pe site-ul Croaziere.co la Taxa de sejur / Hotel
service charge. Tot in functie de compania de croaziera, copii pana la o anumita varsta nu platesc aceasta taxa, platesc
partial sau platesc integral. Informatiile sunt inscrise ih Oferta ce face parte integrantd din prezentul contract cat si la
urmatorul link Taxa de sejur / Hotel service charge.

Reziliere - In cazul in care prima transa nu este incasata la termenul inscris in Conditiile Speciale, contractul se considera
reziliat de drept, fara punere in intarziere sau interventia unei instante si fara acordarea unor termene de gratie sau
indeplinirea oricaror alte formalitati prealabile.

Prin semnatura partile accepta Conditiile Generale si Conditiile Speciale ce fac parte integranta din Contract. Prin achitarea
facturii pentru prima transa Clientul accepta implicit Conditile Generale si Conditiile Speciale ce fac parte integranta din
Contract. Partile accepta ca prezentul contract sa fie comunicat prin e-mail si stocat in format electronic PDF pe serverul de
e-mail sau in alte medii de stocare electronica durabile.

Client Agentie

Nume Prenume SC Cruise&Holiday SRL
prin Daniela Bogdan, Administrator
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Contract de intermediere
servicii turistice

Conditii generale
1 Partile

Titularul contractului cu datele de identificare listate in cadrul Conditiilor Speciale, in nume propriu si in numele
PASAGERILOR listati in cadrul CONTRACTULUI, in calitate de CLIENT.

SC Cruise & Holiday SRL cu sediul ih Oradea, Str. Tudor Vladimirescu Nr. 41, cod postal 410203, inregistrata la Registrul
Comertului sub numarul J5/1856/2014, CUI RO33869892, titulara a Licentei de turism Nr. 7289/2016 emisa de Ministerul

Turismului pentru Agentia de Turism cu denumirea comerciala “croaziere.co", reprezentata prin BOGDAN Daniela Claudia
— Administrator, in calitate de AGENTIE.

2 Detalii si Interpretare

Prezentele Conditii Generale contractuale se citesc impreuna cu Conditiile Speciale. Prin acceptarea Conditiilor Speciale,
partile accepta implicit intregul contract din care fac parte integranta atat Conditiile Speciale cét si Conditiile Generale.

Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural si viceversa,

acolo unde acest lucru este permis de context. "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu
se specifica in mod diferit.

Companie - Reprezinta compania de croaziera organizatoare si comercianta pachetului turistic. Denumirea acesteia este
specificata Tn Conditiile Speciale.

Contract — Prezentul contract contindnd in urmatoarea ordine de prevalenta: Conditile Speciale, Conditiile Generale si
Oferta Comerciala cu comunicarile scrise intre CLIENT si AGENTIE pe baza carora aceasta a fost intocmita. In cazul in
care prevederi ale documentelor contractului sunt contrare, va fi considerata ca fiind finala cea inscrisa in componenta de
contract prevalenta, conform prezentei definitii.

Conditiile Companiei — Contractul incheiat intre CLIENT si COMPANIE prin achizitionarea pachetului turistic si intermediat
de AGENTIE prin prezentul contract de intermediere. Aceste conditii se regasesc pe site-ul oficial al COMPANIEI, listat in
Conditiile Speciale sau pot fi solicitate de CLIENT AGENTIEI.

Agentie — S.C. Cruise & Holiday S.R.L. cu datele inscrise la Art. 1 si cu denumirea comerciald Croaziere.co, Website

www.croaziere.co n calitate de agentie intermediara (denumirea de ,agentie comerciald” constituie denumirea legala a
categoriei de agentie in care se incadreaza AGENTIA);

Client — Cumparatorul si titularul pachetului turistic, cu datele inscrise la Art. 1 si Conditiile Speciale.
Pasager — Persoanele care calatoresc si beneficiaza de pachetul turistic, cu datele inscrise in Conditiile Speciale.

Rezervare temporara — AGENTIA confirma disponibilitatea pachetului turistic solicitat de CLIENT si blocheaza pentru o
perioada de timp specificata (1-2 zile) vanzarea acelui pachet turistic catre alte persoane.

Rezervare (confirmatad) — Rezervarea temporara a pachetului turistic se confirma la data incasarii de catre AGENTIE a
contravalorii facturii aferente primei transe de plata, valoarea si data limita de plata fiind listate Tn Conditiile Speciale.

3 Obiectul contractului

Obiectul contractului este intermedierea, de catre AGENTIE, a vanzarii pachetului turistic catre CLIENT, in conditiile listate
in prezentul contract si CONDITIILE COMPANIEI, Ofertei Comerciale transmise si comunicarilor purtate intre AGENTIE si
CLIENT anterior statuarii prezentului Contract. Pachetele turistice sunt comercializate de COMPANIA de croaziera [inscrisa
in Conditiile Speciale] in baza CONDITIILOR COMPANIEI.

COMPANIA fsi asuma raspunderea pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de calatorie incluse croaziera si
este obligata sa acorde asistenta Th cazul in care calatorul se afla in dificultate Tn conformitate cu Art. 17 din OG 2/ 2018.
In cadrul prezentului contract AGENTIA are rol exclusiv de intermediar. Contractul aferent fiecarui pachet turistic impus de
COMPANII este reprezentat de CONDITIILE COMPANIEI, este individual si se incheie intre COMPANIE si CLIENT. Prin
incheierea prezentului contract CLIENTUL accepta explicit CONDITIILE COMPANIEI atat in nume propriu cat si pentru toti
pasagerii listati in cadrul Conditiilor Speciale, prin oferta primitd si prin consultarea website-ului COMPANIEI listat Tn
Conditiile Speciale.

CLIENTUL declara ca a luat la cunostinta de CONDITIILE COMPANIEI cét si de restul conditiilor de calatorie ce cad Tn
sarcina sa [vize, legislatie locala la destinatii, etc] si altele asemenea, cu privire la pachetul turistic achizitionat prin AGENTIE.
AGENTIA atentioneaza in mod expres toti CLIENTII ca prin achizitionarea pachetelor turistice se constituie un acord intre
CLIENT si COMPANIE, aceasta din urma fiind cea care furnizeaza serviciile turistice si cea care impune conditiile pachetului
turistic. Prezentul contract de intermediere este reglementat de conditiile impuse de fiecare COMPANIE in parte, conditii
care se pot citi pe site-ul oficial al acestora, listat in Conditile Speciale la “Informatii COMPANIE”. Tn cazul in care pe
parcursul derularii prezentului contract de intermediere, COMPANIA modificd anumite conditii contractuale aplicabile
pachetului turistic, prezentul contract se actualizeaza implicit cu noile conditii impuse iar AGENTIA nu va putea fi trasa la
raspundere, deoarece aceasta este un tert intermediar Tn raport de relatia contractuala statuata implicit intre CLIENT si
COMPANIE.
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Contract de intermediere
servicii turistice

Ulterior semnarii prezentului contract, CLIENTUL poate decide la achizitionarea unor servicii suplimentare cum ar fi :
asigurare de calatorie, intermediere rezervare bilete de avion, servicii de transfer aeroport-hotel-port de imbarcare-altele,
sau alte servicii de natura celor enumerate anterior sau conexe pachetului turistic achizitionat. Toate aceste servicii vor fi
comandate de catre CLIENT si vor fi facturate separat de AGENTIE in baza prezentului contract, in suplimentar fatd de
pretul total al contractului listat in Conditiile Speciale - solicitarea CLIENTULUI si factura aferentd emisa de AGENTIE, tindnd
loc de expresia de vointa a Partilor, fara necesitatea statuarii unui Act Aditional la Contract.

4  Pretul contractului

Pretul contractului este cel listat in cadrul Conditiilor Speciale la TOTAL TARIF [acesta include taxele portuare]. Pretul poate
sa creasca n functie de serviciile suplimentare pe care CLIENTUL le va comanda catre AGENTIE iar AGENTIA accepta ca
le poate intermedia. Totodata, pretul contractului poate varia cu taxele / penalitatile sau alte sume de acest tip pe care
CLIENTUL s-a obligat sa le plateascd AGENTIEI in cazurile stipulate iIn CONTRACT (ex: penalitéti de anulare a pachetului
turistic rezervat, dupa caz, alte taxe, etc).

5  Conditii de plata a pachetelor turistice

Confirmarea rezervarii pachetului turistic este facutd in mod implicit la data la care CLIENTUL a platit prima transa
specificata n Conditiile Speciale. Plata se poate face in Lei sau Tn valuta [EUR si USD], la alegerea CLIENTULUI [alegere
ce este Inscrisa in Conditiile Speciale] prin depunere Tn numerar sau prin transfer bancar, in conturile bancare ale AGENTIEI
si la termenele limita aferente fiecarei plati, inscrise in Conditiile Speciale.

Clientul este responsabil de respectarea termenelor de plata. In cazul in care oricare dintre termenele de plata este depasit,
AGENTIA nu va fi obligata la confirmarea sau ulterior la pastrarea rezervarii facuta pentru CLIENTUL care a incalcat aceste
termene. Anularea rezervarii va fi facuta de catre AGENTIE in ziua urmatoare depasirii oricarui termen de plata din
Conditiile Speciale, fara preaviz si fara a fi obligata la rambursarea oricaror sume incasate de la CLIENT péana la
acea data.

Plata serviciilor turistice se va face pe baza facturii / facturii proforma transmisa de AGENTIE, in oricare dintre conturile
bancare ale acesteia. In cazul in care plata va fi efectuatd in ultima zi a termenului de plat, iar AGENTIA nu incaseaza
sumele in conturile bancare ale acesteia, rezervarea este considerata expirata si anulata. Astfel, data incasarii de catre
AGENTIE reprezinta data de referinta in mentinerea sau anularea rezervarii si nu data platii efectuate de catre CLIENT.

6 Conditii de modificare a pachetelor individuale confirmate de servicii turistice pe vasele de croaziere

Modificarea rezervarilor efectuate de CLIENT este permisa numai cu acordul COMPANIEI si in limita disponibilitatilor. Orice
modificare, inclusiv anularea unei rezervari confirmate va trebui trimisa in scris de catre CLIENT in mod obligatoriu la adresa
de e-mail a AGENTIEI cu confirmare de primire din partea AGENTIEL.

O rezervare confirmata poate fi modificata in functie de disponibilitate, pana la termenul maxim Tnscris in Conditiile Speciale
si cu plata unei taxe suplimentare, specificate Th Conditiile Speciale. Daca modificarea presupune diferente de tarif, acestea
se platesc in suplimentar in termen de 2 zile iar in caz contrar modificarile nu vor fi operate. Anumite modificari pe care
AGENTIA le va specifica in fiecare caz, nu pot fi facute decat cu anularea rezervarii deja confirmate si implicit cu plata
penalitatilor de anulare.

CLIENTUL este responsabil de corectitudinea informatiilor transmise iar orice eroare a acestora care ar fi determinat un tarif
mai mare la momentul rezervarii (ex: varsta copilului este in fapt de 19 ani si nu se mai incadreaza tarifului pentru copii)
obligd CLIENTUL la achitarea imediata a diferentei de tarif aplicabile. AGENTIA nu este raspunzatoare in cazul in care
datele din documentul de calatorie nu au fost transmise corect, iar CLIENTUL / PASAGERUL nu poate imbarca in avion /
pe vas / etc.

Daca unul dintre pasageri nu mai poate efectua cal&toria, biletul acestuia poate fi transferat altei persoane. In acest caz, o
nstiintare va fi transmisa la adresa de e-mail a AGENTIEI cu respectarea termenului maxim de modificare inscris n
Conditiile Speciale. O astfel de modificare privind transferul unui bilet se poate accepta de regula doar pentru o singura
persoana din cabina. Transferul de bilet nu este garantat, mai ales in cazul in care COMPANIA a inchis vanzarile pentru
plecarea respectiva.

7  Anularea si Modificarea de catre COMPANIE

Modificari minore. COMPANIILE nu garanteaza ca vasul se va opri in fiecare dintre porturile comunicate sau ca va respecta
n detaliu itinerariul anuntat initial, in cazul aparitiei unor conditii neprevazute. Atdt COMPANIILE cat si capitanul fiecarui vas
au dreptul sa solicite omiterea unui anumit port, inlocuirea cu un altul (neanuntat initial), sa devieze de la itinerariul initial
sau chiar s& inlocuiasca vasul. In aceasta situatie COMPANIILE nu fsi asuma nicio responsabilitate pentru cazul in care nu
se vor putea respecta orele de sosire si plecare din porturile mentionate in brosura, inafara informarii prealabile a
CLIENTULUI. Eventualele schimbari de itinerariu vizeaza interesul si siguranta turistilor.

Tn cazul unor greseli de editare, COMPANIILE / AGENTIA fac modificari pentru corectarea acestora din brosuri atat inainte
cat si dupa confirmarea rezervarilor CLIENTULUL.
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Contract de intermediere
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Modificari majore. In situatii extrem de rare se pot opera de catre COMPANIE modificari majore, care inseamna ca nu se
vor putea asigura in total sau in partial serviciile din pachetul turistic. Aceste modificari pot insemna chiar anularea unor
rezervari confirmate. Daca astfel de modificari majore sunt impuse de COMPANIE, COMPANIA va informa CLIENTUL in
cel mai scurt timp.

Daca o modificare majora se impune inainte de plecarea in croaziera, CLIENTUL are posibilitatea de a alege una dintre
urmatoarele optiuni. 1. S& schimbe pachetul turistic cu unul asemanator cu un standard similar celui rezervat initial Se
va oferi cel putin o alternativa la acelasi standard sau chiar la un standard superior pentru care CLIENTUL nu va plati in
plus. Daca noua croaziera este mai ieftina decét cea initiald se va rambursa diferenta. In cazul in care CLIENTUL nu doreste
croaziera propusad de AGENTIE, acesta poate alege oricare altd varianta de croaziera disponibild Tn oferta AGENTIEI in
perioada respectiva [in cazul Th care croaziera aleasa de CLIENT este mai scumpa decéat cea initiala atunci acestia vor
achita diferenta]. 2. Sa solicite rambursarea ntregii sume pe care a platit-o sub conditia ca acesta sa solicite rambursarea
in termen de doua zile de la primirea informérii cu privire la modificarea majora operata de COMPANIE. in cazul nerespectérii
termenului de 2 zile, se va aplica prima posibilitate.

Daca o modificare majora se opereaza ulterior inceperii sejurului, COMPANIA va propune CLIENTULUI aranjamente
compensatorii reprezentate in servicii sau va rambursa CLIENTULUI sumele platite pentru serviciile ce nu au putut fi
asigurate.

In cazul in care modificarea majora se produce datoritd unor evenimente imprevizibile sau de fortd majora, CLIENTULUI i
se vor rambursa sumele platite.

Toate rambursarile se vor face intre CLIENT si COMPANIE, AGENTIA fiind obligata doar la asigurarea asistentei necesare
CLIENTULUI.

8 Conditii de anulare a rezervarilor confirmate pentru pachete de servicii turistice pe vasele de croaziera

Conditiile de anulare aflate in vigoare la data semnarii prezentului contract, sunt listate in Conditiile Speciale [atat termenele
cat si valoarea penalitatilor pentru fiecare termen in parte]. In cazul anularii unei rezervari confirmate, pe l1anga penalitatile
listate se va percepe suplimentar si taxa de procesare.

Tn cazul in care CLIENTUL solicita anularea rezervarii, data anularii este reprezentat de data incasérii penalitatii aferente
de catre AGENTIE. Tn cazul in care incasarea penalitatii [si nu efectuarea platii] se produce la o data ce se incadreaza altui
termen de anulare decét cel pentru care a fost calculata penalitatea, valoarea penalitatii va fi modificata in conformitate cu
noul termen n care s-a incadrat la data incasarii.

9  Conditii de calatorie

Pe itinerariile cu plecare din Europa, Asia, Dubai, America de Sud, Australia si Noua Zeelanda varsta minima pentru a
rezerva o croaziera sau de a ocupa singur o cabina este de 18 ani. Pe itinerariile cu plecare din SUA (inclusiv Puerto Rico)
si Canada o persoana sub 21 de ani nu poate sa rezerve o croaziera sau sa ocupe singura o cabina, cu exceptia cazului
in care este nsotit de o persoana care a implinit deja varsta de 21 de ani. Orice minor sub 18 ani care nu calatoreste in
compania parintilor sai trebuie sa fie nsotit de o persoana adultd (minor inseamna sub 18 ani pentru Europa, Asia, Dubai,
America de Sud, Australia si Noud Zeelanda si sub 21 ani pentru SUA, inclusiv Puerto Rico si Canada — la data imbarcarii)
si trebuie sa prezinte in momentul imbarcarii o scrisoare notariala prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria
minorului si autorizeaza persoana care il insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgenta
recomandat de doctorul de specialitate de la bordul vasului. Daca aceasta dovada scrisa nu este prezentata, accesul la
bord al minorului Th cauza nu va fi permis. COMPANIA si AGENTIA nu vor fi responsabile pentru niciun fel de costuri
suplimentare, prejudicii sau daune ce pot apdrea ca rezultat al neprezentarii unei scrisori de autorizare care sa permita
accesul minorului la bord. COMPANIA si AGENTIA nu vor plati nicio compensatie si nu vor rambursa nicio suma unui minor
al carui acces la bord a fost refuzat din cauza lipsei documentelor necesare pentru efectuarea calatoriei. De asemenea,
parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume de familie diferit decat al acestora, sunt obligati sa prezinte
un document oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii / tutorii minorilor Th cauza. Cuplurile
casatorite a caror varsta minima este de 18 ani, pot rezerva o cabina pe itinerariile cu plecare din SUA (inclusiv Puerto Rico)
si Canada, dar numai pe baza certificatului de casatorie.

Varsta minima pentru ca infantii sa fie acceptati pe un vas de croaziera este de 6 luni implinite la datd imbarcarii, cu
exceptia croazierelor Transatlantice, Transpacifice, in Hawaii, America de Sud, Australia sau orice croaziera care are 3 zile
consecutive de navigatie, unde varsta infantilor trebuie sa fie de minim 12 luni la data Tmbarcarii.

Sunt acceptate rezervarile pentru femei insarcinate, dar numai in cazul in care sarcina nu depaseste 23 de saptamani
la data imbarcarii. In orice stadiu al sarcinii de pana la 23 de saptamani, pentru a putea fi imbarcate, gravidele trebuie sa
aiba un certificat medical care sa ateste starea buna de sanatate precum si termenul sarcinii (numarul de saptamani).

Valabilitatea pasaportului turistului trebuie sa fie de minim 6 luni din momentul finalizarii calatoriei si sa fie
disponibile cel putin doua pagini libere in pasaport. Pentru anumite itinerarii este obligatoriu ca pasaportul sa NU fie unul
temporar, chiar daca valabilitatea este mai mare de 6 luni.

Obtinerea vizelor necesare cat si taxele / cheltuielile aferente reprezinta obligatie exclusiva a CLIENTULUI /
PASAGERILOR. Informatiile oferite de AGENTIE au rol de indrumare si nu de certificare a relatiilor internationale
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interstatale. Facilitatile oferite de COMPANIE (posibilitatea obtinerii vizelor la bordul vasului) nu garanteaza CLIENTULUI /
PASAGERILOR obtinerea respectivelor vize, plata “taxei de interviu” cu autoritdtile statului de destinatie nu poate fi
confundata cu plata unui serviciu de obtinere a vizei, acesta fiind doar un serviciu de facilitare / diligenta. Conform legii
internationale, obtinerea vizelor reprezinta o relatie exclusiva intre persoana solicitanta (individual) si statul de destinatie. In
cazul in care CLIENTULUI / PASAGERULUI Ti este refuzata intrarea intr-o anumita tara sau imbarcarea, COMPANIA sau
AGENTIA nu poarta vreo responsabilitate iar acesta va trebui sa suporte toate consecintele.

AGENTIA recomanda cu insistenta obtinerea vizelor de la oficiile consulare ale statelor de destinatie prezente in
Romania, atat pentru siguranta calatoriei cat si pentru ca taxele pot fi mult mai reduse.

AGENTIA nu are dreptul de a rezerva croaziere pentru cetatenii si rezidentii urmatoarelor tari: Cuba, Iran, Coreea de Nord,
Sudan, Siria, Rusia si Ucraina.

10 Reclamatii, sesizari si situatii de dificultate

Croazierele organizate de COMPANIE corespund unui standard de calitate superior si garantat de organizatori. n cazul,
putin probabil, al aparitiei unor situatii neplacute, CLIENTUL va reclama in mod obligatoriu, in scris, in maxim 24 ore de la
evenimentul neplacut, dar Tnainte de parasirea vasului, atit COMPANIEI cat si AGENTIEI respectiva situatie, astfel incat
aceasta sa poata fi constatata si/ sau remediata (dupa caz) in cel mai scurt timp. O cerere similara se va depune la receptia
vasului, unde se va semna de primire in clar de catre persoana de serviciu la acel moment.

In cazul in care CLIENTUL se afla in dificultate Tn timpul croazierei, acesta va contacta de urgentd AGENTIA la datele de
contact din contract sau COMPANIA la datele de contact aflate pe web-site-ul acesteia, listat in Conditiile Speciale.

11 Drepturile si obligatiile AGENTIEI

In cazul in care AGENTIA este nevoita s& modifice una din prevederile esentiale ale contractului, aceasta are obligatia s&
informeze CLIENTUL cu cel putin 30 zile calendaristice Tnaintea plecarii.

AGENTIA este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
(1) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor se datoreaza CLIENTULUI; (2) cand neindeplinirea
obligatiilor se datoreaza unor cauze de fortd majora sau unor imprejurari imprevizibile pe care nici AGENTIA, nici prestatorii
de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerariu, intarzieri in traficul mijloacelor de transport,
cauze naturale care impiedica desfasurarea transportului si/sau a cazarii, greve, demonstratii, rebeliune, rézboi, etc).

AGENTIA nu este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate CLIENTULUI, ca urmare a intarzierii curselor aeriene (inclusiv
charter), pierderilor de bagaje si / sau a altor imprejurari asupra carora transportatorul aerian poarta singura raspundere, si
nu este obligata sa ramburseze contravaloarea serviciilor achizitionate.

AGENTIA are obligatia sa-i transmita clientului biletul de croaziera cu cel putin 2 zile nainte de inceperea croazierei. Pe
biletul de croaziera este mentionat itinerariul si portul de imbarcare.

AGENTIA nu este responsabild si nu va rambursa nici o cheltuiald in cazul in care CLIENTUL nu respecté orarul de
fmbarcare care poate duce la pierderea vasului in diferite porturi.

AGENTIA are dreptul de a refuza solicitarile unui CLIENT care a avut Tn trecut minim 3 contracte consecutive semnate cu
AGENTIA in cadrul carora acesta a solicitat anularea rezervarilor.

12 Drepturile si obligatiile CLIENTULUI

Cu exceptia cazului in care CLIENTUL contracteaza un pachet turistic ce include orice servicii de transfer (ex: aeroport -
hotel (dupa caz) — terminal de croaziere - aeroport), transferul se poate efectua printr-o cerere suplimentara adresata
AGENTIEI, ce va presupune un tarif suplimentar, daca sistemul de rezervari permite. n aceasta situatie, orice anulare a
serviciilor de transfer solicitate va fi penalizata Th baza conditiilor specifice aplicate de COMPANIE.

CLIENTUL / PASAGERII sunt obligati sa achite taxa de sejur la bordul vasului, daca aceasta nu este inclusa in pretul
contractului [se include in functie de politica COMPANIILOR] . Aceasta se mai gaseste, in functie de COMPANIE, si
sub denumirea de “Hotel service charge” sau “Gratuity”.

CLIENTUL / PASAGERUL este responsabil de orice formalitati suplimentare necesare (de ex. calatoria impreuna cu minori,
situatia Th care numele turistului este schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc), iar acesta se obliga ca va indeplini
toate cerintele legale.

CLIENTUL / PASAGERUL se obliga s Tsi obtina vizele necesare (dupé caz). In cazul in care CLIENTULUI / PASAGERULUI
fi va fi refuzat accesul / viza pentru oricare dintre tarile incluse in itinerariu iar acest aspect conduce la anularea rezervarii,
anularea se va face conform Art. 8.

13 Asigurari

Conform legislatiei actualizate, Agentia nu mai este obligata la asigurarea riscului de insolvabilitate, deoarece AGENTIA se
fncadreaza n categoria de ,agentie intermediara”, toate operatiunile fiind facute in numele COMPANIILOR si sub controlul

contractual strict al acestora. AGENTIA nu dezvoltd pachete turistice ci intermediaza vanzarea unor pachete oferite de
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Contract de intermediere
servicii turistice

COMPANII cu cifre de afaceri extrem de mari si care detin asigurari solide impotriva insolvabilitatii, capabile a despagubi
prejudicii produse pentru mii de pasageri si pentru fiecare eveniment in parte.

14 Forta majora

In plus fata de celelalte prevederi ale contractului, forta majora exonereaza partile, CLIENTUL, AGENTIA si COMPANIA, de
indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, in perioada in care aceasta actioneaza. indeplinirea contractului va
fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia sau ulterior finalizarii acesteia. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si Th mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care Ti stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare decat durata contractului,
fiecare parte va avea dreptul sa invoce fata de cealalta parte incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

15 Solutionarea litigiilor

Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa
care se poate ivi intre ele In cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor
tratative, partile nu reusesc sa rezolve Th mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre un oficiu / curte de arbitraj sau de catre instantele judecatoresti competente din Roménia.

16 Limba, legea si durata contractului

Limba care guverneaza contractul este limba romana. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania. Contractul
intrd Tn vigoare la data primei plati facute de CLIENT céatre AGENTIE, plata ce reprezintd implicit asumarea conditiilor
contractuale prezente. Contractul expira la data debarcarii in cazul in care croaziere nu este anulatda anterior de
BENEFICIAR sau AGENTIE, conform prezentului contract. Obligatiile ce se nasc din prezentul contract ramén valabile pana
la momentul Tndeplinirii acestora de catre partea obligatd, inclusiv in cazul in care acestea nu sunt indeplinite in interiorul
duratei mentionate.

17 Comunicari

Orice comunicare dintre parti, referitoare la Thdeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in scris la sediile
mentionate ale partilor, prin e-mail sau mesagerie telefonica, la datele de contact mentionate in Conditiile Speciale.

Partile semneaza si acceptd CONTRACTUL in conformitate cu mentiunile din sectiunea alocatd Conditiilor Speciale.
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Consimtamant pentru colectarea si croaziere
prelucrarea datelor personale

TITULARUL contractului cu datele de identificare listate Tn cadrul Conditiilor Speciale, in calitate de CLIENT declara pentru
sine cat si pentru PASAGERII listati in contractul sau, acesta fiind imputernicit de acestia sa actioneze ih numele lor la
contractarea pachetului de servicii turistice cu AGENTIA, urmatoarele:

“Sunt de acord ca datele mele personale, furnizate prin email la adresa de email a agentiei Croaziere.co, sa fie procesate
de Cruise &Holiday SRL in scopul furnizérii de asistenta turistica in vederea rezervarii pachetului turistic contractat.

Sunt de acord ca datele mele personale séa fie procesate pentru pregatirea si transmiterea ofertei solicitate si pentru
efectuarea rezervarii in sistemul de rezervare a companiei de croaziere. Infeleg ca consimtamantul poate fi revocat prin
trimiterea unui e-mail la: contact@croaziere.co, in atentia responsabilului pentru protectia datelor.

Folosind serviciile Croaziere.co, inteleg / confirm ca administratorul datelor mele personale furnizate este SC Cruise &
Holiday SRL cu sediul social in Oradea, Tudor Vladimirescu 41/14, Judetul Bihor. fn;‘eleg/ confirm céa datele mele cu caracter
personal sunt prelucrate si transmise in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE (Regulamentul general privind protectia
datelor - GDPR).

Sunt de acord ca datele mele personale furnizate sa fie procesate de Cruise &Holiday SRL in scopul furnizarii informatiilor
solicitate. Sunt de acord ca datele mele personale sa fie procesate pentru pregaétirea si transmiterea ofertei solicitate. fn;‘eleg
ca consimtamantul poate fi revocat prin trimiterea unui e-mail la: hello@croaziere.co, in atentia responsabilului pentru
protectia datelor.”

CLIENTUL emite prezentul consimtamant Th mod implicit, odata cu solicitarea pachetului de servicii turistice si acceptarea /
semnarea Contractului de Intermediere Servicii Turistice, consimtamant in lipsa caruia AGENTIA nu poate presta serviciile
de rezervare.
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