Asigurare de cdlatorie

Informatii cu privire la produsele de asigurare

Asigurdtor: AWP P&CS. A, filiala pentru Austria
Produs: RO Pachet Protectie de Caldatorie - Premium 1804

& MONDIAL

ASSISTANCE

Prezenta fisd de informare pune la dispozitie numai o prezentare de ansamblu cu privire la aspectele esentiale de continut ale produsului de
asigurare, aceasta nu constituie parte integranta a contractului de asigurare. Domeniul de aplicare integral al asigurdrii poate fi consultat in
documentele de asigurare (polita, respectiv certificatul de asigurare, Conditiile generale si speciale de asigurare, descrierea detaliata distinctd a

beneficiilor incluse)!

Ce tip de asigurare este produsul Premium?

Protectia de cdldtorie Premium reprezintd un pachet de asigurare de cdldtorie siinclude beneficiile descrise in cele ce urmeazad:

/N . ..
Care este obiectul asigurarii?

Asigurarea de sdnatate si accident in strdindtate Premium
Imbolndvire, accident sau deces cauzat de un accident

Care sunt despdqubirile ce ar putea fi acordate?

v" Costurile pentru mdsurile terapeutice administrate in regim de
spitalizare si ambulatoriu, medicamente in cuantum de pdnad la
500.000 RON/persoand, respectiv 1.000.000 RON/ familie

v' Costurile asociate mdsurilor terapeutice de urgentd, pentru
afectiunile cronice existente, in cuantum de pé&nd la 50.000 RON

v" Transportul asiguratului la domiciliu, respectiv transportul de

urgentd, in caz de necesitate medicald sau dupd 3 zile de

spitalizare (inclusiv aeroambulanta)

Transportul asiguratului, respectiv transportulde urgentd in cazul

bolilor cronice, care devin pe neasteptate acute in cuantum de

pand la 100.000 RON

Costuride cautare sisalvare pdnd la 45.000 RON

Despdgubire in caz de deces 45.000 RON

Despdgubire in caz invaliditate pdnd la 90.000 RON

Costuride repatriere in caz de deces

Costuri de Tnmormantare in strdindtate, la locul decesului si/ sau

costurile de deplasare la locul funeraliilor pénd la 20.000 RON

\

AN N NN

ntreruperea céldtoriei si deplasare speciald de retur
In situatiain care nu este posibild sau rezonabild continuarea,
respectivincheierea planificatd a cdldtoriei.

Care sunt despdqgubirile ce ar putea fiacordate?

v' Costurile pentru sejurul rezervat si neefectuat in cuantum de
pdna la 10.000 RON/persoand, respectiv 15.000 RON/ familie

v Cheltuieli suplimentare de deplasare in cazul revenirii anticipate
sau cuintdrziere

E Care sunt evenimentele care nu fac obiectul
asigurdrii?

Evenimentele neasigurate pentru toate ramurile domeniului
Protectia prin asigurare nu se aplicd pentru prejudiciile rezultate in
urmatoarele imprejurdri:

Revolte/ evenimente de rdzboi/ acte de terorism

Greva

Participarea la acte de violentd de orice naturd

Suicid sau tentativd de suicid

Dispozitii impuse de cdtre autoritdti

Radiatii ionizante sau energie atomicd

X X X X X X

Asigurare pentru bagaje

v Restituirea costurilor in caz de furt, télhérie, distrugere sau
pierdere a bagajului

v Livrarea cu intérziere a bagajului la locatia de petrecere a
concediului

Care sunt despdqubirile ce ar putea fiacordate?

v" Despdgubiri in cazul furtului, talhdriei, dacd este dovedit&
implicarea tertilor, in cuantum de pdnd la 4.500 RON/persoand,
respectiv9.000 RON/ familie

v Despdgubiri in cazul distrugerii sau pierderii bagaojului dacd este
doveditd implicarea tertilor, in cuantum de pdnd la 450
RON/persoang, respectiv 900 RON/ familie

v Despdgubiri pentru achizitiile de strictd necesitate in cazul livrarii
cu intérziere a bagajelor la destinatia cdlatoriei pand la 450
RON/persoang, respectiv 900 RON/ familie

Protectie in cazul plecdrii cu intarziere

v Restituirea costurilor pentru plecarea directd in cazul ratdrii
zborului ca urmare aintérzierii dovedite a mijlocului de transport
public care efectueazd transportului persoanei la aeroport

v" Rambursarea costurilor suplimentare ca urmare a sosirii cu
intdrziere la aeroportul din localitatea de domiciliu

Raspundere civild privata pentru calatorie
Gestionarea drepturilor la despdgubire ale tertilor fatd de asigurati

Care sunt despdqgubirile ce ar putea fi acordate?
v Prejudicii provocate persoanelor sau obiectelor in cuantum de
pénd la 850.000 RON

X Influenta alcoolului, a drogurilor sau altor medicamente

X Competitiiin domeniul sporturilor cu motor

X Prejudicii produse sau estimate deja la momentul rezervdrii sau
alinceperii calatoriei

X  Epidemii si pandemii

X Calatorii efectuate in ciuda avertizdrilor de cdlatorie emise de
cdtre Ministerul Afacerilor Externe

X  Catastrofe naturale, fenomene seismice sau conditii atmosferice
nefavorabile

X  Pierderea de beneficii asociate sejurului

X Embargouri, sanctiuni economice, financiare sau comerciale
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Asigurarea de sdndtate si accident in strdindtate Premium
X  Masuri terapeutice si alte demersuri prescrise de medic, care
constituie motivul pentru efectuarea cdldtoriei sau a cdror
necesitate era cunoscutd inainte de inceperea caldtorieisau la
momentul incheierii asigurdrii
X Cure, masuri de acupuncturd, masaj si wellness, fango, drenaj
limfatic

Asigurare pentru bagaje
X Numerar, carduride credit, chei, legitimatii de cdldtorie
X  Prejudiciile rezultate ca urmare aintentieisau a culpeigrave

Raspundere civild obligatorie pentru cdldtorie
X  Prejudiciile produse in asociere cu o competitie sportivd

ﬂ Sunt aplicabile limite de acoperire?

Asigurare pentru bagaje

! in cazul distrugerii complete, a pierderii sau a avarierii
valoarea actualizatd, fard a depdsi insd pretul de achizitie,
respectiv costurile pentru lucrdrile de reparatii

I Costurile pentru procurarea de noi documente emise de cdtre
autoritdti, maxim 10% din suma asiguratd

I Solutii pentru corectarea acuitdtii vizuale sau alte elemente
auxiliare protetice in cuantum de pénd la 20% din suma
asiguratd

Unde beneficiezde asigurare?

Tn functie de prima pentru care s-a optat:

& MONDIAL

ASSISTANCE

X  Costurile asociate masurilor terapeutice pentru afectiunile
existente (fizice si psihice)

X Dacd persoana asiguratd nu beneficiazd de asigurare sociald
sau dacd actiunea de prezentare a documentelor de cdtre
persoana asiguratd esueazd, se va scddea din suma de
restituire pentru cheltuielile de sdndtate o participare personald
de 20%

X  Prejudicile ca urmare a ambaldrii respectiv depozitdrii
insuficiente, respectiv necorespunzdtoare
X  Prejudiciile datorate abandondrii, mutdrii, pierderii sau caderii

X Prejudiciile survenite in asociere cu bunuri oferite sau obtinute
cu titlu de inchiriere sau arendate
X  Prejudiciile cauzate cu intentie

I Telefoane mobile: suma achitatd efectiv, maxim 220 RON

! Pentru totalitatea bunurilor de valoare, maxim 50% din suma
asiguratd

! Furtul de la bordul autovehiculului pentru totalitatea bunurilor
asigurate, maxim 50% din suma asiguratd

Protectie in caz de intarziere
! Tn cazul unei cazdri necesare in apropierea aeroportului de
plecare, maxim 440 RON

- Europa: in acceptiune geograficd, inclusiv statele din jurul Mdrii Mediterane si Madeirg, Insulele Canare, Azore
- International exclusiv SUA si Canada (toate statele din lume fard SUA, Canada si Coreea de Nord)
- International inclusiv SUA si Canada (toate statele din lume fard Coreea de Nord)

Care sunt obligatiile care imirevin?

Asiguratului’i revine obligatia:

- de a mentine prejudiciul la un nivel cat mairedus posibil si de a-l notifica fard intarziere.
- dea prezentaevenimentul care a cauzat prejudiciul conform realitdtii side a prezenta documente justificative corespunzdtoare
- de asesiza prejudiciile cauzate ca urmare a actiunilor ilegale la cea mai apropiatd autoritate competentd in domeniul siguranteisi de a prezenta

documente justificative in acest sens.

- de a preda mijloacele de probdin original (de exemplu procese verbale intocmite de cdtre politie, facturi emise de catre medic sau spital, etc.).
- de adetine asupra sq, in responsabilitatea proprie, obiectele de valoare, respectiv de a le depozita cu valor ificarea tuturor echipamentelor de

sigurantd existente.

- de ainforma asigurdtorul in cazul in care persoana asiguratd beneficiaza si de protectia unor alte asigurdri de la care asiguratul poate solicita

despdgubiri partiale sau totale.

Cand si cum platesc?

- Primareprezintd o primd unicd si este scadentd fard intarziere dupdincheierea contractului de asigurare.

E Cand intrdin vigoare si cdnd inceteazd acoperirea?

- Protectia conferitd prin asigurare intrd in vigoare intrd in vigoare la data de inceput a cdldtoriei asigurate si inceteazd la termenul convenit de

incetare, cel térziu insd la data intoarcerii din calatoria asiguratd.

- Dacd data emiterii politei si inceputul asigurdrii sunt identice, protectia prin asigurare incepe la ora 0:00 a zilei urmdtoare.

mCum pot rezilia contractul?

- Detindtorul politeise poate retrage din contract, in scris, in termen de 14 zile de la primirea politei de asigurare. Dacd durata contractului este mai

scurtd de 6 luni, nu existd drept de retragere.

- Incazul in care contractul de asigurare a fost incheiat prin vanzare la distantd, dreptul de retragere existd doar pentru contractele cu o duratd

mai mare de o lund.
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