Contract de intermediere servicii turistice
Sectiunea 1 - Conditii speciale

Client Nume Telefon cu F 0
Titular Contract  Prenume Adresa
CHC - UNTOLD Contract ™ E-mail
Site Festival www.untold.com Data Contract 10.02.2021 Itinerariu
Site Agentie WWW.croaziere.co Data imbarcare 01.09.2021 Port imbarcare Civittavecchia, Roma, Italia
Site Companie / Va: www.ncl.com To be announced Data debarcare  05.09.2021 Port debarcare Barcelona, Spania
Cabina 1 F 0 Nr. cabind To be definec Regim Double  Cod Tarif F 0
Pasager 1 Nume Prenume Data nastere F 00.01.1900
Pasager 2 Nume Prenume Dat& nastere F 00.01.1900
Descriere Tarif Total F #N/A Pani la [data 1] ¥ #N/A Pana la [data 3] Discount / Comision Moneda
Tarif cabina 1 F #N/A F #N/A F #N/A EUR
On Board Credit F #N/A F #N/A F 27012021 F #N/A F - 0 EUR
Servicii extra 0,00 € 0,00 € 0,00 € EUR
F #N/A Pana la [data 2] F #N/A Pana la [data 4] Discount / Comision Moneda
0,00 € F #N/A F #N/A EUR
0,00 € F #N/A F 31.01.2021 F #N/A F - 0 EUR
0,00 € 0,00 € 0,00 € EUR
TOTAL TARIF F #NIA F #NIA 31.01.2021 F #N/A - 0,00 € EUR
Standard Taxa procesare suplimentara 50,00 € Taxa modificare 50,00 € Termen maxim modificare 17.08.2021
Penalitati anulare Pana la (1) Penalitate (1) Pana la (2) Penalitate (2) Pana la (3) Penalitate (3) Pana la (4) Penalitate (4)
Data / Penalitate 04.05.2021 F o O#NA 18.05.2021 F #N/A 02.06.2021 F #N/A 01.09.2021 F #N/A
Informatii AGENTIE +4 0736 679 040  hello@croaziere.co  www.croaziere.co
Cont bancar RON . . RO84 BTRL RONC RT04 1067 4902 - cod swift BTRLRO22
Banca Transilvania .
Cont bancar EUR RO34 BTRL EURC RT04 1067 4902 - cod swift BTRLRO22

Cabinele - in cazul in care numérul de cabina este ,To be defined”, CLIENTUL va stabili impreuna cu AGENTIA numarul
cabinei, ulterior.

Pretul Contractului — Pretul Contractului reprezintd suma tuturor componentele listate in cadrul prezentelor Conditii
Speciale, Tn sectiunea tabelara de mai sus.

Tariful cabinei — Tariful include toate componentele inscrise in OFERTA ce face parte integranta din prezentul Contract,
fiind specificat Th cadrul prezentelor Conditii Speciale in sectiunea tabelard de mai sus.

Taxa de sejur / servicii - Taxa de servicii per persoand, ce este mentionaté in cadrul Termenilor si Conditiilor COMPANIEI

ca fiind platibila in suplimentar, de regula la bordul vasului, este inclusé de catre AGENTIE in TARIFUL CABINEI.

Taxele portuare si guvernamentale — Toate aceste taxe ce sunt mentionate in cadrul Termenilor si Conditiilor COMPANIEI
ca fiind platibile in suplimentar, sunt deja incluse de catre AGENTIE in TARIFUL CABINEI. Conform Termenilor si Conditiilor
COMPANIEI in situatii de extrema urgenta, fortd majora, sau altele, in cazul in care pe parcursul croazierei, autoritati
portuare sau guvernamentale impun taxe suplimentare fata de cele deja incluse in TARIFUL CABINEI, AGENTIA isi rezerva
dreptul de a solicita aceste taxe CLIENTULUI in suplimentar fatd de PRETUL CONTRACTULUI. Pana in prezent, pentru
itinerariul croazierei vizata de Contract nu au existat astfel de evenimente.

Taxa suplimentara de combustibil — Conform Termenilor si Conditiilor COMPANIEI, in situatia modificarii preturilor
combustibililor, COMPANIA poate impune o taxa suplimentara aferentéa fiecarui PASAGER. AGENTIA va avea dreptul sa
solicite CLIENTULUI aceste eventuale taxe suplimentare de combustibil ce pot fi in valoare maxima de 11 USD / persoana
cu un preaviz de 90 de zile naintea Datei de Tmbarcare.

Creditul la bordul vasului — La bordul vaselor de croaziera nu se poate plati cu numerar sau cu card ci doar cu cartela /
bratara / cheia de acces in cabina ce are un cont atasat. Suma existenta in acest cont poate fi creditatd de PASAGER prin
plata cu cardul sau depunere de numerar la Receptie. in PRETUL CONTRACTULUI, fiecare PASAGER are incluséa o sumé
ce reprezinta credit la bordul vasului. Suma variaza in functie de clasa de cabina si este stabilita conform prezentelor Conditii
Speciale, specificata in sectiunea tabelara de mai sus. Creditul poate fi cheltuit pentru orice tip de bunuri si servicii existente
doar la bordul vasului. In situatia in care Creditul nu este consumat pe perioada croazierei, valoarea ramasa a acestuia la
finalul croazierei nu este rambursabila.

Pachetul turistic — Pachetul turistic consta intr-un sejur la bordul unui vas Premium de croaziera al COMPANEI mentionate
in Conditiile Speciale. Pe perioada intregului sejur mentionat, la bordul vasului se va desfasura Festivalul intitulat UNTOLD
Odyssey, organizat de catre UNTOLD SRL. Detaliile cu privire la Festival sunt cuprinse in OFERTA ce face parte integranta
din prezentul Contract.

Oferta — Oferta reprezintd documentul primit de cétre CLIENT de la adresa de e-mail a AGENTIEI, contindnd detaliile
referitoare la pachetul turistic, obiect al prezentului Contract, reprezentand parte integranta din Contract.

Numele Pasagerilor — CLIENTUL este obligat, sub riscul imposibilitati Tmbarcarii PASAGERILOR ce au alt nume in
documentele de célatorie la data imbarcarii, s se asigure asupra numelui pasagerilor in caz de modificare in situatii de
casatorie, divort sau altele.

Conditii de anulare - in caz de anulare la decizia CLIENTULUI se vor aplica penalitétile stabilite in prezentele Conditii
Speciale, conform grilei de penalitati.

Cesiune / Act aditional - document prin care AGENTIA fisi exprima acordul cu cesiunea totald sau partiala a prezentului
contract, Tn aceleasi conditii, de catre CLIENT catre o alta persoana, care se subrogéd in toate drepturile si obligatiile
PASAGERILOR initiali / document prin care se modificd prezentul contract.

Reziliere - In cazul in care prima transa nu este incasat la termenul inscris in Conditiile Speciale, contractul se considera
reziliat de drept, fara punere in intarziere sau interventia unei instante si fara acordarea unor termene de gratie sau
indeplinirea oricaror alte formalitati prealabile.
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Contract de intermediere servicii turistice croaziere
Sectiunea 1 - Conditii speciale

Semnarea Contractului — Contractul va fi semnat electronic de catre AGENTIE si va fi considerat semnat de catre CLIENT
prin achitarea facturii pentru prima transa, specificatd in Conditiile Speciale. Partile acceptd ca prezentul contract sa fie
comunicat prin e-mail si stocat in format electronic PDF pe serverul de e-mail sau in alte medii de stocare electronica
durabile.

Cruise&Holiday SRL,

Daniela Claudia BOGDAN, Director General
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Contract de intermediere servicii turistice
Sectiunea 2 - Conditii generale

1  Partile
Clientul si Pasagerii, cu datele de identificare listate in cadrul Conditiilor Speciale, in calitate de CLIENT.

SC Cruise & Holiday SRL cu sediul in Oradea, Str. Tudor Vladimirescu Nr. 41, cod postal 410203, inregistrata la Registrul
Comertului sub numarul J5/1856/2014, CUI RO33869892, titulard a Licentei de turism Nr. 1797 / 23.04.2019 (in

preschimbare) emisa de Ministerul Turismului pentru Agentia de Turism cu denumirea comerciald “croaziere.co",
reprezentata prin Administrator Daniela Claudia BOGDAN, in calitate de AGENTIE.

2 Detalii si Interpretare

Prezentele Conditii Generale contractuale se citesc impreuna cu Conditiile Speciale. Prin acceptarea Conditiilor Speciale,
partile accepta implicit intregul contract din care fac parte integranta atat Conditiile Speciale, Conditiile Generale acceptand
n subsidiar si in mod implicit inclusiv Termenii si Conditiile Companiei de Croaziera si ale Organizatorului Festivalului.

Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural si viceversa,
acolo unde acest lucru este permis de context. "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu
se specifica in mod diferit.

Agentie — Reprezintd SC Cruise & Holiday SRL cu datele inscrise la Art. 1, si cu denumirea comerciald Croaziere.co,
Website www.croaziere.co, in calitate de agentie organizatoare.

Companie - Reprezinta Compania De Croaziere ce furnizeaza parte a pachetului turistic. Denumirea acesteia si adresa de
internet ale acesteia sunt specificate in Conditiile Speciale. Toate datele de contact ale COMPANIEI se regasesc pe web-
site-ul acesteia.

Termenii si Conditiile Companiei — Reprezinta si constituie relatia juridica stabilita intre CLIENT si COMPANIE prin
achizitionarea pachetului turistic intermediat de AGENTIE prin prezentul Contract. Aceste conditii se regasesc anexate
prezentului contract cat si pe site-ul oficial al COMPANIEI.

Organizator Festival — Reprezintd SC UNTOLD SRL, cu sediul in Cluj-Napoca, Str. G-Ral Eremia Grigorescu, Nr.122a,
Romania, Cod Unic de Tnregistrare RO35113711, ONRC J12/3105/2015, www.untold.com, compania care organizeaza
festivalul denumit UNTOLD Odyssey la bordul vasului de croaziera, pe perioada sejurului / croazierei ce face obiectul
prezentului Contract.

Termenii si Conditiile Organizatorului Festivalului - Reprezinta relatia juridica stabilitda asumata de CLIENT in raport cu
ORGANIZATORUL FESTIVALULUI, listate in prezentul Contract.

Contract — Prezentul contract contindnd Tn urmatoarea ordine de prevalenta: Conditiile Speciale, Conditiile Generale si
Oferta Comerciala cu comunicérile scrise intre CLIENT si AGENTIE pe baza cérora aceasta a fost intocmita. Tn cazul in
care prevederi ale documentelor contractului sunt contrare, va fi considerata ca fiind finala cea inscrisa in componenta de
contract prevalenta, conform prezentei definitii. Termenii si Conditiile COMPANIEI si ORGANIZATORULUI FESTIVALULUI
reprezintd relatiile juridice stabilite direct intre CLIENT si fiecare dintre aceste entitati, prin prezentul Contract de
intermediere. Termenii si Conditile COMPANIEI si ORGANIZATORULUI FESTIVALULUI sunt suplimentare prezentului
Contract si nu vizeaza AGENTIA decét in méasura in care aceasta isi asumé prin CONTRACT anumite elemente ale acestor
Termeni si Conditii.

Client / Pasager — Cumparatorul / Cumparatorii pachetului turistic, cu datele inscrise in Conditiile Speciale la sectiunea
,Client” si ,Pasageri”.

Rezervare temporara — Blocarea de catre AGENTIE, pentru o anumita perioada de timp specificata in Angajamentul de
rezervare temporara a unui anumit pachet turistic, cu toate datele acestuia, fatd de o anumita persoana, potential CLIENT.
in situatia in care Tn termenul Rezervarii temporare persoana nu semneaza / accepta prezentul contract si nu efectueaza
plata primei transe pe care AGENTIA sé o si incaseze ulterior, rezervarea temporara expira automat la termenul inscris in
Angajamentul emis de AGENTIE, fara vreo obligatie suplimentaré a CLIENTULUI sau AGENTIEI.

Rezervare (confirmata) — Rezervarea temporara a pachetului turistic se confirma cu data si ora platii primei transe, la data
incasarii de catre AGENTIE a contravalorii facturii aferente, valoarea si data limita de plata fiind listate in Conditiile Speciale.
in situatia in care CLIENTUL semneaza / accepta prezentul contract iar prima transa nu este platita la termenul inscris in
Conditiile Speciale, contractul se considera reziliat de drept, fara punere in intarziere sau interventia unei instante si fara
acordarea unor termene de gratie sau indeplinirea oricaror alte formalitati prealabile.

3 Obiectul contractului

Obiectul contractului este intermedierea, de catre AGENTIE, a achizitiei pachetului turistic catre CLIENT, in conditiile
listate in prezentul Contract, Ofertei Comerciale transmise si a comunicarilor purtate intre AGENTIE si CLIENT anterior
statuarii prezentului Contract si Termenii si Conditiile COMPANIEI si ORGANIZATORULUI FESTIVALULUL.

Pachetul turistic comercializat de COMPANIA de croaziera, se realizeaza in baza Termenilor si Conditiilor COMPANIEI.

COMPANIA direct / prin AGENTIE Tsi asuma raspunderea pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de
calatorie incluse in croaziera si este obligatd sa acorde asistentd in cazul in care PASAGERUL se afla in dificultate in
conformitate cu Art. 17 din OG 2/ 2018. Contractul aferent fiecarui pachet turistic impus de COMPANIE este reprezentat de
Termeni si Conditile COMPANIEI, este individual si se incheie intre COMPANIE si CLIENT. Prin incheierea prezentului
Contract CLIENTUL accepta explicit Termeni si Conditile COMPANIEI atat in nume propriu cat si pentru toti pasagerii listati
n cadrul Conditiilor Speciale.

CLIENTUL declara ca a luat la cunostinta de Termeni si Conditile COMPANIEI cét si de restul conditiilor de calatorie ce cad
in sarcina sa [vize, legislatie locald la destinatii, etc] si altele asemenea, cu privire la pachetul turistic achizitionat cu
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Contract de intermediere servicii turistice
Sectiunea 2 - Conditii generale

AGENTIA. AGENTIA atentioneaza in mod expres toti CLIENTII c& prin achizitionarea pachetelor turistice se constituie un
acord inclusiv intre CLIENT si COMPANIE, aceasta din urma fiind cea care furnizeaza serviciile turistice si cea care impune
conditiile pachetului turistic. Tn cazul in care pe parcursul derularii prezentului contract de intermediere, COMPANIA modifica
anumite conditii contractuale aplicabile pachetului turistic, prezentul contract se actualizeaza implicit cu noile conditii impuse.

ORGANIZATORUL FESTIVALULUI isi asuma raspunderea pentru activitatile organizate de acesta la bordul vasului de
croazierd, in baza Termenilor si Conditiilor ORGANIZATORULUI. Prin incheierea prezentului Contract CLIENTUL declara
ca a luat la cunostinta si accepta explicit Termeni si Conditile ORGANIZATORULUI atat in nume propriu céat si pentru toti
pasagerii listati in cadrul Conditiilor Speciale.

AGENTIA isi asuma intreaga responsabilitate cu privire la prezentul Contract cu privire la integrala asistenta si indrumare
necesara CLIENTULUI in relatia cu COMPANIA, ORGANIZATORUL FESTIVALULUI cét si cu privire la alti furnizori de
servicii suplimentare pe care CLIENTUL le poate solicita.

4  Pretul contractului

PRETUL CONTRACTULUI este cel listat in cadrul Conditiilor Speciale la TOTAL TARIF. Pretul poate sa creasca in functie
de serviciile suplimentare pe care CLIENTUL le va comanda catre AGENTIE iar AGENTIA accepta ca le poate intermedia.

Ulterior semnarii prezentului Contract, in situatia Tn care CLIENTUL doreste achizitionarea unor servicii suplimentare cum
ar fi: intermediere rezervare bilete de avion, servicii de transfer aeroport-hotel-port de imbarcare-altele, sau alte servicii de
natura celor enumerate anterior sau conexe pachetului turistic achizitionat, acesta va trebui sa faca o solicitare separata, iar
AGENTIA va comunica acestuia daca le poate intermedia/oferi. Toate aceste servicii vor fi comandate de catre CLIENT si
vor fi facturate separat de catre AGENTIE, in suplimentar fatéd de pretul total al contractului listat in Conditiile Speciale,
solicitarea CLIENTULUI si factura aferentd emisd de AGENTIE tinand loc de contract, fara necesitatea semnarii unui Act
Aditional la Contract. Serviciilor suplimentare li se vor aplica Termenii si Conditiile furnizorilor acestor servicii.

PRETUL CONTRACTULUI poate fi ajustat, prin reducere, de catre AGENTIE in situatia in care ulterior semnarii contractului,
AGENTIA decide la lansarea unor promotii ce presupun un PRET mai mic. in aceasts situatie, CLIENTUL poate beneficia
de promotla lansatad de céatre AGENTIE, inclusiv ulterior semnarii contractului, AGENTIA urmand a furniza servicii Tn
cuantumul reducerii de pret sau prin adéugarea contravalorii in suma Creditului la Bordul Vasului.

PRETUL CONTRACTULUI poate varia in functie de taxele guvernamentale / portuare suplimentare ce pot fi impuse de
autoritatile statelor aflate pe itinerariul croazierei, ulterior semnarii prezentului Contract.

PRETUL CONTRACTULUI poate varia Conform Termenilor si Conditiilor COMPANIEI, in situatia modificarii preturilor
combustibililor, COMPANIA avand dreptul de impune o taxa suplimentara aferenta fiecarui PASAGER ce poate fi in valoare
maxima de 11 USD / persoana cu un preaviz de 90 de zile Tnaintea Datei de Imbarcare.

Totodata, PRETUL CONTRACTULUI poate varia spre exemplu cu taxele / penalitatile sau alte sume de acest tip pe care
CLIENTUL s-a obligat sé le plateascd AGENTIEI in cazurile stipulate in CONTRACT (ex: penalitati de anulare a pachetului
turistic rezervat, dupa caz, taxe de modificare, altele, etc).

Pretul contractului este exprimat in EUR. n situatia in care CLIENTUL va efectua plata in RON sau alta valutj,
valoarea este reprezentata de Cursul BNR din ziua efectuarii platii +2% comision de risc valutar.

5 Conditii de plata a pachetelor turistice

Contractul se considera incheiat la data la care CLIENTUL a platit prima transa specificatd in Conditiile Speciale, plata care
este ulterior incasatd de AGENTIE. Plata se poate face in RON sau in EUR, la alegerea CLIENTULUI [alegere ce este
inscrisa in Conditiile Speciale] prin depunere inh numerar sau prin transfer bancar, in conturile bancare ale AGENTIEI si la
termenele limita aferente fiecarei plati, inscrise in Conditiile Speciale.

CLIENTUL este responsabil de respectarea termenelor de platd. In cazul in care oricare dintre termenele de plata este
depasit, AGENTIA nu va fi obligata la confirmarea sau ulterior la pastrarea rezervarii facuta pentru CLIENTUL care a incalcat
aceste termene.

Rezervarea si implicit prezentul contract pot fi reziliate in situatia in care CLIENTUL nu respecta termenul de plata
aferent primei transe, specificat in Conditiile Speciale. Anularea se face de drept, fara notificare, punere in intarziere
sau interventia unei instante.

Rezervarea poate fi considerata reziliata de catre AGENTIE din culpa CLIENTULUI daca acesta va depasi termenele
de plata aferente celorlalte transe, ulterioare primei transe, situatie in care se aplica penalitatile de anulare stabilite
prin Conditiile Speciale. Dupa caz, in situatia descrisa, AGENTIA va rambursa CLIENTULUI restul sumelor ramase
in urma retinerii contravalorii penalitatilor si taxei de modificare.

Plata serviciilor turistice se va face pe baza facturii / facturii proforma transmisa de AGENTIE, in oricare dintre conturile
bancare ale acesteia listate in Conditile Speciale si in factura emisa. In cazul in care plata va fi efectuata in ultima zi a
termenului de plata, iar AGENTIA nu incaseazéa sumele Tn conturile bancare ale acesteia, rezervarea este suspendata pana
la incasare iar daca incasarea nu se realizeaza din diferite motive intr-un termen rezonabil (maxim 48 ore) rezervarea poate
fi considerata anulatd de catre AGENTIE, la decizia acesteia si fara pre-notificare.

Astfel, data platii care este ulterior inclusiv incasatad de catre AGENTIE, reprezintad data in functie de care AGENTIA va
confirma rezervarea. Plétile facute ulterior epuizarii disponibilitatii vor fi rambursate integral sau vor fi retinute pentru ,Lista
de Asteptare”, in functie de decizia CLIENTULUL.

Avand in vedere numarul limitat de locuri, AGENTIA va crea o ,Lista de Asteptare” pentru clientii care doresc, luand in
considerare ca anumite cabine pot re-deveni disponibile din diferite considerente (anularea de catre client, situatii de boala,
indisponibilitate, etc)
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Contract de intermediere servicii turistice
Sectiunea 2 - Conditii generale

6 Conditii de modificare a pachetelor individuale confirmate de servicii turistice pe vasele de croaziere

Modificarea rezervarilor efectuate de CLIENT este permisa numai cu acordul COMPANIEI si in limita disponibilitatilor. Orice
modificare, inclusiv anularea unei rezervari confirmate va trebui trimisa in scris de catre CLIENT in mod obligatoriu la adresa
de e-mail a AGENTIEI cu confirmare de primire din partea AGENTIEI.

O rezervare confirmata poate fi modificata in functie de disponibilitate, pana la termenul maxim inscris in Conditiile Speciale
si cu plata unei taxe suplimentare, specificate in Conditiile Speciale. Daca modificarea presupune diferente de tarif, acestea
se platesc in suplimentar in termen de 2 zile iar in caz contrar modificarile nu vor fi operate. Anumite modificari pe care
AGENTIA le va specifica in fiecare caz, nu pot fi facute decéat cu anularea rezervarii deja confirmate si implicit cu plata
penalitatilor de anulare.

CLIENTUL este responsabil de corectitudinea informatiilor transmise iar orice eroare a acestora nu va atrage culpa
AGENTIAEI. AGENTIA nu este raspunzatoare in cazul in care datele din documentul de calatorie nu au fost transmise
corect, iar CLIENTUL / PASAGERUL nu poate imbarca in avion / pe vas / etc.

Daca unul dintre PASAGERI nu mai poate efectua calatoria, contractul acestuia poate fi cesionat altei persoane. In acest
caz, este obligatorie semnarea unui act aditional prin care AGENTIA sa isi exprime acordul, iar toate drepturile si obligatiile
sa fie preluate de noul pasager. Toate platile efectuate pana la acea data vor fi considerate facute in contul noului client.

7 Anularea si Modificarea de catre COMPANIE / AGENTIE

Modificari minore. COMPANIA si sau AGENTIA nu garanteaza céa vasul se va opri in fiecare dintre porturile comunicate
sau ca va respecta in detaliu itinerariul anuntat initial, in cazul aparitiei unor conditii neprevazute. Atdt COMPANIA cat si
capitanul fiecarui vas au dreptul sa solicite omiterea unui anumit port, inlocuirea cu un altul (neanuntat initial), sa devieze de
la itinerariul initial sau chiar sa inlocuiasca vasul. In aceasta situatie COMPANIA nu isi asuma nicio responsabilitate pentru
cazul In care nu se vor putea respecta orele de sosire si plecare din porturile mentionate Tn OFERTA, Tnafara informarii
prealabile a CLIENTULUI. Eventualele schimbari de itinerariu vizeaza interesul si siguranta turistilor.

Tn cazul unor greseli de editare, COMPANIA / AGENTIA fac modificari pentru corectarea acestora din brosuri / oferte atét
fnainte cét si dupa confirmarea rezervarilor CLIENTULUI.

Modificiri majore. in situatii extrem de rare se pot opera de catre COMPANIE modificari majore, care inseamna ca nu se
vor putea asigura Tn total sau in partial serviciile din pachetul turistic. Aceste modificari pot insemna chiar anularea unor
rezervari confirmate. Dacé astfel de modificari majore sunt impuse de COMPANIE, AGENTIA va informa CLIENTUL in cel
mai scurt timp.

Daca o modificare majora se impune Tnainte de plecarea in croaziera, CLIENTUL are posibilitatea de a alege una dintre
urmatoarele optiuni. 1. Sa schimbe pachetul turistic cu unul similar, cu un standard similar celui rezervat initial, la altéd data.
Se va oferi cel putin o alternativa la acelasi standard sau chiar la un standard superior. Daca noul pachet va avea un Pret
diferit, acesta va fi comunicat CLIENTULUI, urmand ca dupa caz, AGENTIA sa ramburseze diferenta sau CLIENTUL s&
plateasca suplimentul. 2. Sa solicite rambursarea intregii sume pe care a platit-o sub conditia ca acesta sa solicite
rambursarea in termen de maxim 5 zile de la primirea informarii cu privire la modificarea majora operata de COMPANIE.
Rambursarea va fi facuta de catre AGENTIE, in situatia in care modificarea nu a fost generaté de un eveniment asigurat din
cadrul Politei de Asigurare a CLIENTULUI, intr-un termen de 30 pana la maxim de 90 de zile.

Daca o modificare majora se opereaza ulterior inceperii sejurului, COMPANIA si AGENTIA vor propune CLIENTULUI
aranjamente compensatorii reprezentate in servicii sau va rambursa CLIENTULUI sumele platite pentru serviciile ce nu au
putut fi asigurate.

Tn cazul in care modificarea majora se produce datoritd unor evenimente imprevizibile sau de fortd majora, CLIENTULUI i
se vor rambursa sumele platite.

Toate rambursarile catre CLIENTI se vor face de catre COMPANIE, ORGANIZATORUL FESTIVALULUI si AGENTIE prin
AGENTIE.

AGENTIA, ORGANIZATORUL sau COMPANIA nu-si asuma obligatii de rambursare sau despagubire cu privire la orice alte
servicii turistice achizitionate de CLIENT in mod individual, fara intermedierea sau recomandarea AGENTIEL.

8 Conditii de anulare a rezervarilor confirmate pentru pachete de servicii turistice pe vasele de croaziera

Conditiile de reziliere / denuntare de catre client a contractului aflate in vigoare la data semnarii prezentului contract, sunt
listate in Conditiile Speciale [atat termenele cat si valoarea penalitatilor pentru fiecare termen in parte]. In cazul anularii unei
rezervari confirmate, pe langa penalitatile listate se va percepe suplimentar si taxa de procesare, daca este prevazuta.

Tn cazul in care CLIENTUL solicita anularea rezervarii, data anularii este reprezentata de data incasarii penalitatii aferente
de catre AGENTIE. In cazul in care incasarea penalitétii [si nu efectuarea platii] se produce la o data ce se incadreaza altui
termen de anulare decéat cel pentru care a fost calculatd penalitatea, valoarea penalitatii va fi modificata in conformitate cu
noul termen in care s-a incadrat la data incasarii.

9  Conditii de calatorie

CLIENTUL declara pe proprie raspundere ca este sanatos din punct de vedere clinic, si este apt din punct de vedere medical
sa participe la croaziera / eveniment.

in situatia in care CLIENTUL sufera de orice afectiune care poate afecta sanatatea proprie, sau a altora, prin participarea la
eveniment, acesta este obligat sa prezinte un certificat medical prin care sa ateste faptul ca este apt de calatorie. Lipsa unui
act medical poate determina refuzul COMPANIEI de a permite accesul la bord. CLIENTUL isi asuma toate consecintele
nedeclararii sau ascunderii in orice mod a unei afectiuni medicale de natura sa ii afecteze participarea la eveniment.
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CLIENTUL / PASAGERII iau la cunostintd ca in cadrul evenimentului se vor organiza concerte cu zgomot de
intensitate mare si efecte luminoase extrem de puternice, ce pot genera crize de epilepsie.

Totodata, in contextul pandemic actual, CLIENTUL / PASAGERII declara ca au efectuat un test Covid-19 si au un rezultat
negativ si prin prezenta Tsi exprima acordul sa fie supusi, in terminalul de croaziere cat si ulterior, la bordul vasului la orice
testare care sa confirme rezultatul negativ prezentat.

Pe itinerariile cu plecare din Europa, varsta minima pentru a rezerva o croaziera sau de a ocupa singur(a) o cabina este de
18 ani impliniti la data imbarcarii. Orice persoana sub 18 ani care nu célatoreste in compania parintilor sai trebuie sa fie
insotit de o persoana adulta (minor Thseamna sub 18 ani pentru Europa, Asia, Dubai, America de Sud, Australia si Noua
Zeelanda si sub 21 ani pentru SUA, inclusiv Puerto Rico si Canada — la data imbarcarii) si trebuie s& prezinte in momentul
imbarcérii o scrisoare notariala prin care parintii isi dau acordul cu privire la célatoria minorului si autorizeaza persoana
care il insoteste pe minor s& semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgenta recomandat de doctorul de specialitate de
la bordul vasului. Daca aceasta dovada scrisd nu este prezentata, accesul la bord al minorului in cauza nu va fi permis.
COMPANIA, ORGANIZATORUL FESTIVALULUI si AGENTIA nu vor fi responsabile pentru niciun fel de costuri
suplimentare, prejudicii sau daune ce pot aparea ca rezultat al neprezentarii unei scrisori de autorizare care sa permita
accesul minorului la bord. COMPANIA, ORGANIZATORUL FESTIVALULUI si AGENTIA nu vor pléti nicio compensatie si
nu vor rambursa nicio suma unui minor al carui acces la bord a fost refuzat din cauza lipsei documentelor necesare pentru
efectuarea calatoriei. De asemenea, parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu un nume de familie diferit decéat
al acestora, sunt obligati sa prezinte un document oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii
/ tutorii minorilor in cauza.

Sunt acceptate rezervarile pentru femei insarcinate, dar numai in cazul in care sarcina nu depaseste 24 de saptamani
la data debarcarii. In orice stadiu al sarcinii de pana la 24 de saptamani (la data debarcarii), pentru a putea fi imbarcate,
gravidele trebuie sa detina un certificat medical care sa ateste starea buna de sanatate precum si termenul sarcinii (numarul
de saptamani).

Pentru cetatenii Uniunii Europene, desi acestia pot circula liber intre statele membre sau doar pe baza actului de identitate,
in vederea imbarcarii la bordul vasului de croaziera le este necesar un pasaport UE cu drepturi depline. Data de
expirare a pasaportului trebuie sa acopere perioada de pana la data intoarcerii in tara de rezidenta.

Cetatenii dinafara Uniunii Europene, trebuie sa-si identifice conditiile de calatorie in conformitate cu legislatia
statului de rezidenta. Obtinerea vizelor cét si oricarui alt act necesar céat si taxele / cheltuielile aferente reprezinta
obligatii exclusive ale CLIENTULUI / PASAGERILOR. Informatiile oferite de AGENTIE au rol de indrumare si nu de
certificare a relatiilor internationale interstatale. Facilitatile oferite de COMPANIE (p03|bllltatea obtinerii vizelor la bordul
vasului) nu garanteazé CLIENTULUI / PASAGERILOR obt,inerea respectivelor vize, plata “taxei de interviu” cu autoritatile
statului de destinatie nu poate fi confundaté cu plata unui serviciu de obtinere a vizei, acesta fiind doar un serviciu de facilitare
/ diligenta. Conform legii internationale, obtinerea vizelor reprezinta o relatie exclusiva intre persoana solicitanta (individual)
si statul de destinatie. Tn cazul in care CLIENTULUI / PASAGERULUI ii este refuzata intrarea intr-o anumita tara sau
imbarcarea, COMPANIA, ORGANIZATORUL FESTIVALULUI sau AGENTIA nu poarta vreo responsabilitate iar acesta va
trebui s& suporte toate consecintele. AGENTIA recomanda cu insistenta obtinerea vizelor de la oficiile consulare ale
statelor de destinatie, atat pentru siguranta calatoriei cat si pentru ca taxele pot fi mult mai reduse.

Pentru toate nationalitatile, este raspunderea CLIENTULUI / PASAGERILOR sé se asigure ca detin toate documentele
necesare de calatorie, medicale si de oricare alta naturd, inainte de plecare. Toate costurile ocazionate de obtinerea acestor
documente trebuie sa fie suportate de CLIENT / PASAGERI. COMPANIA, ORGANIZATORUL FESTIVALULUI sau
AGENTIA nu poarta niciun fel de raspundere dacéa se refuza imbarcarea in orice mijloc de transport sau intrarea in orice
tara / ape teritoriale, din cauza lipsei documentelor necesare. Tn cazul in care lipsa oricrui document de calatorie sau a altor
documente necesare duce la amenzi, suprataxe sau alte sanctiuni financiare care ne sunt impuse sau transmise sau conduc
la cheltuieli suportate de AGENTIE, CLIENTUL va fi responsabil pentru rambursarea tuturor cheltuielilor.

AGENTIA nu are dreptul de a face rezervari pentru cetatenii si rezidentii urmatoarelor state: Cuba, Iran, Coreea de Nord,
Sudan, Siria, Rusia si Ucraina.

10 Reclamatii, sesizari si situatii de dificultate

Croazierele organizate de COMPANIE corespund unui standard de calitate superior si garantat de organizatori. Tn cazul,
putin probabil, al aparitiei unor situatii neplacute, CLIENTUL va reclama in mod obligatoriu, in scris, in maxim 24 ore de la
evenimentul neplacut, dar inainte de parasirea vasului, atdt COMPANIEI cat si AGENTIEI respectiva situatie, astfel incat
aceasta sa poata fi constatata si / sau remediata (dupa caz) in cel mai scurt timp. O cerere similara se va depune la receptia
vasului, unde se va semna de primire in clar de catre persoana de serviciu la acel moment. In cazul in care CLIENTUL
se afla in dificultate Tn timpul croazierei, acesta va contacta de urgentd AGENTIA la datele de contact din contract sau
COMPANIA la datele de contact ce vor fi afisate pe Biletele de Calatorie.

11 Drepturile si obligatiile AGENTIEI

Tn cazul in care AGENTIA este nevoitd sa modifice una din prevederile esentiale ale contractului, aceasta are obligatia sa
informeze CLIENTUL cu cel putin 30 zile Tnaintea imbarcarii.

AGENTIA este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
(1) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor se datoreaza CLIENTULUI; (2) cand neindeplinirea
obligatiilor se datoreaza unor cauze de fortd majora sau unor imprejurari imprevizibile pe care nici AGENTIA, nici prestatorii
de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerariu, intarzieri in traficul mijloacelor de transport,
cauze naturale care impiedica desfasurarea transportului si/sau a cazarii, greve, demonstratii, rebeliune, razboi, etc).
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AGENTIA nu este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate CLIENTULUI, ca urmare a intarzierii curselor aeriene (inclusiv
charter), pierderilor de bagaje si / sau a altor imprejurari asupra carora transportatorul aerian sau altul poartd singura
raspundere, sSi nu este obligata sa ramburseze contravaloarea serviciilor achizitionate.

AGENTIA are obligatia sa-i transmitéd CLIENTULUI biletul de croaziera cel tarziu cu 2 zile inainte de inceperea croazierei.

AGENTIA nu este responsabila si nu va rambursa nicio cheltuiala in cazul in care CLIENTUL nu respecta orarul de imbarcare
care poate duce la pierderea vasului in diferite porturi.

AGENTIA are dreptul de a refuza solicitarile unui CLIENT care a avut in trecut minim 3 contracte consecutive semnate cu
AGENTIA in cadrul cérora acesta a solicitat ulterior, anularea rezervarilor.

AGENTIA se obligd la respectarea integrald a confidentialitati numelor si datelor personale ale CLIENTULUI /
PASAGERILOR, cu exceptia comunicarii acestora catre COMPANIE si punctual furnizorilor de alte servicii solicitate de
CLIENT, cum ar fi intermedierea rezervarii zborurilor, serviciilor de transfer aeroport-hotel-terminal de imbarcare-sau alte
destinatii, etc.

COMPANIA. ORGANIZATORUL sau AGENTIA pot interzice accesul la bordul vasului oricarui CLIENT / PASAGER fata de
care personalul medical sau Capitanul vasului considers c& este infectat cu virusi, inclusiv Covid-19, care pot afecta
sanatatea celorlalti PASAGERI. In aceasta situatie, COMPANIA, ORGANIZATORUL sau AGENTIA nu raspund pentru
rambursarea cheltuielilor cu pachetul turistic si a oricaror alte cheltuieli, acestea fiind incluse in Polita de Asigurare a
CLIENTULUI / PASAGERILOR.

12 Drepturile si obligatiile CLIENTULUI

CLIENTUL / PASAGERUL este obligat sa Tsi indeplineasca toate obligatiile contractuale asumate prin prezentul Contract iar
nerespectarea oricareia dintre acestea (cu exceptia celor privind plata, pentru care s-au prevazut sanctiuni specifice la
cap.5), da dreptul AGENTIEI de a denunta unilateral contractul, cu o notificare scrisa prin e-mail, in termen de 3 (trei) zile
de la data constatarii neexecutarii.

CLIENTUL / PASAGERUL este responsabil de orice formalitati suplimentare necesare (de ex. calatoria impreuna cu minori,
situatia in care numele turistului este schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc), iar acesta se obligd ca va indeplini
toate cerintele legale.

CLIENTUL / PASAGERUL se obliga sa isi obtina vizele necesare (dupa caz). in cazul in care CLIENTULUI / PASAGERULUI
ii va fi refuzat accesul / viza pentru oricare dintre tarile incluse in itinerariu iar acest aspect conduce la anularea rezervarii,
anularea se va face conform Art. 8.

CLIENTUL / PASAGERUL este obligat a se supune solicitarilor obligatorii si procedurilor de siguranta si sanéatate obligatorii
la bordul vasului si anume: efectuarea testelor rapide, testelor PCR si altor teste necesare depistarii infectarii cu Covid-19
fnainte de imbarcare, in terminalul de croaziere si pe intreaga perioada a croazierei, de cate ori COMPANIA decide cé este
necesar. De asemenea CLIENTUL / PASAGERUL este obligat la purtarea unei bratari ,de mobilitate” menita a transmite
sistemului de la bord persoanele care au fost in jurul acestuia o anumita perioada de timp, astfel incat la orice manifestare
a simptomatologiei Covid-19, toate aceste persoane sa fie chemate pentru testare. Toate procedurile de acest tip de la
bordul vasului sunt incluse in Pretul Contractului.

13 Asigurari

Prin prezentul Contract, AGENTIA obliga toti PASAGERII la incheierea de Polite de Asigurare individuale, dupd cum
urmeaza: Polita de asigurare prin care clientului ii sunt asigurate cheltuielile cu anularea calatoriei, asigurarea medicala in
stréinatate si accident, inclusiv Covid-19. Polita de asigurare prin care clientului ii sunt asigurate cheltuielile survenite cu
intreruperea calatoriei, spitalizarea, sosirea cu intarziere la locul unde se efectueaza concediul inclusiv datorita Covid-19,
deteriorarea sau furtul bagajelor de célatorie, accident si rdspundere civila privata pentru calatorii. AGENTIA poate consilia,
la solicitarea CLIENTULUI / PASAGERILOR, cu privire la Politele de Asigurare recomandate. Dovada incheierii politei se
face n scris, in termen de cel mult 10 (zece) zile Tnainte de Data Imbarcarii.

14 Forta majora

In plus fata de celelalte prevederi ale contractului, forta majora exonereaza partile, CLIENTUL, AGENTIA ORGANIZATORUL
FESTIVALULUI si COMPANIA, de indeplinirea obllgatulor asumate prin prezentul contract, in perloada in care aceasta
actioneaza. Indepllnlrea contractului va fi suspendatéa in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia sau ulterior finalizarii acesteia. Partea contractants care invoca forta
majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi
stau la dispozitie Tn vederea limitarii consecintelor. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada
mai mare decéat durata contractului, fiecare parte va avea dreptul sa invoce fata de cealaltd parte incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

Partile semneaza acest Contract in perioada pandemiei cu virusul Covid-19, fiind in deplina cunostintd de cauza. Partile nu
se pot retrage din Contract invocand forta majora datoritd acestei pandemii, in conditiile aratate mai sus. Partile vor trata
astfel conditiile contractuale in functie de masurile legale aflate in vigoare la data fmbarcérii. In situatia Tn care CLIENTUL
invoca forta majora datorita pandemlel se vor aplica prevederile Art. 8. In situatia in care AGENTIA invoca forta majora
datorita pandemlel se vor aplica prevederile Art. 7.

15 Solutionarea litigiilor

Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa
care se poate ivi intre ele Tn cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor
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tratative, partile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre o curte de arbitraj sau de cétre instantele judecatoresti competente din Romania.

16 Limba, legea si durata contractului

Limba care guverneaza contractul este limba romana. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania. Contractul
intré in vigoare la data primei plati efectuate de CLIENT si care a fost ulterior incasata de catre AGENTIE, platéa ce reprezinta
implicit semnarea / acceptarea Contractului. Contractul expira la data debarcarii in cazul in care croaziera nu este anulata
anterior de catre CLIENT sau AGENTIE, conform prezentului Contract. Obligatiile ce se nasc din prezentul Contract raman
valabile pana la momentul indeplinirii acestora de catre partea obligata, inclusiv in cazul in care acestea nu sunt indeplinite
in interiorul duratei mentionate.

Limba si legea care guverneaza relatia stabilitd prin prezentul contract de intermediere intre CLIENT si COMPANIE este
limba engleza iar legea aplicabila este legea SUA, Statul Florida.
17 Comunicari

Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in scris la sediile
mentionate ale partilor, prin e-mail sau mesagerie telefonica, la datele de contact mentionate in Conditiile Speciale.

Partile semneaza si accepta CONTRACTUL in conformitate cu mentiunile din sectiunea alocata Conditiilor Speciale.
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Contract de intermediere servicii turistice croaziere
Sectiunea 3 - Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal

CLIENTUL contractului cu datele de identificare listate in cadrul Conditiilor Speciale, declara pentru sine cat si pentru
PASAGERII listati in contractul sdu, avand calitate de imputernicit al acestora s& actioneze in numele lor la contractarea
pachetului de servicii turistice cu AGENTIA, urméatoarele:

“Sunt de acord ca datele mele personale, furnizate prin email sau alte mijloace electronice la adresa de email sau alte
adrese electronice ale AGENTIEI, sa fie procesate de Cruise&Holiday SRL in scopul furnizarii de asistenta turistica in
vederea rezervarii pachetului turistic contractat.

Sunt de acord ca datele mele personale sa fie procesate pentru pregatirea si transmiterea ofertei solicitate, in scopul
furnizarii informatiilor solicitate si pentru efectuarea rezervarii in sistemul de rezervare al COMPANIEI de croaziere. Inteleg
ca prezentul consimtadmant poate fi revocat prin trimiterea unui e-mail la: contact@croaziere.co, in atentia responsabilului
pentru protectia datelor.

Folosind serviciile AGENTIEI, inteleg / confirm ca administratorul datelor mele personale furnizate este SC Cruise & Holiday
SRL cu sediul social in Oradea, Tudor Vladimirescu 41/14, Judetul Bihor. Inteleg / confirm c& datele mele cu caracter
personal sunt prelucrate si transmise in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95 / 46 / CE (Regulamentul general privind protectia
datelor - GDPR).”

Prin bifarea casutei corespunzatoare afisata pe pagina web a Cruise&Holiday SRL - www.croaziere.co, Tn dreptul sectiunii
"Sunt de acord cu Politica de confidentialitate”, va exprimati, Tn deplina cunostintd de cauza si in conformitate cu dispozitiile
Art. 4 (11) si Art. 6 (1) din Regulamentul UE Nr. 679/2016 (GDPR), consimtdmantul si acordul Dumneavoastra expres in
vederea prelucrarii datelor cu caracter personal, operatiune care presupune colectarea, utilizarea, stocarea, prelucrarea si
dezvaluirea informatiilor Dumneavoastra in vederea executérii cu buna credinta a contractului de intermediere turistica.

CLIENTUL este de acord si isi exprima consimtadmantul in sensul prelucrarii oricaror date personale necesare (precum, dar
fara a se limita la nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu, datele cuprinse in documente
de identificare - buletin, carte de identitate, pasaport sau orice alt document echivalent emis de autoritatile nationale de
rezidenta) in vedea executarii rezervarii si / sau contractului de prestari servicii. CLIENTUL este, de asemenea, de acord cu
prelucrarea si transmiterea acestor date catre toate entitatile juridice care au obligatii directe faté de subscrisa si / sau fata
de CLIENT pentru buna executare a contractului de servicii turistice, in vederea asigurarii rezervarii si a executarii
contractelor dintre P&rti. in mod concret CLIENTUL a luat la cunostintd de faptul c& VASUL de croazieré nu este in toate
situatiile teritoriu al UE iar relatiile cu COMPANIA de Croaziere nu sunt guvernate in toate situatiile de legislatia UE, contractul
cu aceasta fiind guvernat de legislatia statului de rezidenta al COMPANIEI si este de acord ca datele sale cu caracter
personal s fie furnizate in aceste conditii COMPANIEI.
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Contract de intermediere servicii turistice UNTOLD
Sectiunea 4 - Termeni si Conditii ale Organizatorului Festivalului

1 Dispozitii Generale

1.1 Aceste Conditii se aplica cu privire la organizarea si desfasurarea evenimentului UNTOLD (in continuare Festivalul),
organizat de catre societatea UNTOLD S.R.L, avand CUI RO35113711 si fiind inregistraté la Registrul Comertului sub Nr.
J12/3105/2015, (in continuare ORGANIZATORUL / UNTOLD) si contin prevederile pe care fiecare participant al
evenimentului se obliga sa le respecte la bordul croazierei cu privire la toate evenimentele organizate de UNTOLD pe durata
intregului sejur.

2  Sanatate si Siguranta

2.1 Pentru sanatatea si siguranta Participantilor, acestia cunosc si consimt cd& AGENTIA, COMPANIA sau
ORGANIZATORUL le poate solicita dovezi care sa confirme ca starea de sanatate le permite sa urce la bordul navei de
croazierd, ca pot sa aplice masuri de verificare a starii de sanatate (prin modalitati de testare, luarea temperaturii, etc.) si sa

se supuna oricaror masuri solicitate de catre autoritatile statului impuse organizatorilor de croaziere/evenimente pentru
prevenirea si combaterea oricaror situatii care pot pune sanatatea PASAGERILOR in pericol.

3 Limitarea Raspunderii Untold

3.1 Tn cadrul Festivalului, ORGANIZATORUL poate efectua modificari ale programului (artistic, organizatoric, etc.) ih mod
unilateral, Tn functie de diverse situatii ce pot aparea pe parcurs.

3.2 UNTOLD isi rezerva dreptul de a modifica, restructura si dezvolta ulterior Festivalul, Serviciile si Produsele oferite Tn
cadrul Festivalului, la alegerea sa, Tn functie de necesitati. Vizitatorii nu au dreptul sa ridice pretentii impotriva UNTOLD cu
privire la respectivele modificari, restructurari sau dezvoltari ulterioare.

3.3 Prin urmare, UNTOLD nu va garanta PASAGERILOR disponibilitatea, continutul, calitatea si cantitatea programelor si
Serviciilor (cum ar fi evolutia unui anumit artist, faptul ca evolutia unui anumit artist se va ridica la inéltimea asteptarilor
Vizitatorului, sau oportunitatea de a participa la un anumit program artistic si/sau la o anumité locatie). Aceste elemente pot
prinde contur in functie de caracteristicile speciale ale locatiei, de situatiile extraordinare intervenite si de echipamentele
prezente in cadrul lor (cum ar fi numarul de locuri al unei anumite locatii).

3.4 Cu toate acestea, UNTOLD va depune toate eforturile pentru a oferi programele si Serviciile comunicate in prealabil si,
daca oferirea acestora devine imposibild, pentru a Tnlocui programul anulat sau Serviciul comunicat in prealabil cu un alt
program sau Serviciu.

3.5 Tn cadrul Festivalului se pot desfasura diverse jocuri de lumini de mare intensitate si efecte pirotehnice care pot dauna
copiilor sau persoanelor epileptice.

3.6 Participantii care sufera de boli psihice, fizice si care pot fi afectati in vreun fel de zgomote puternice, efecte vizuale
speciale, zone aglomerate, efecte speciale sonore sau orice alte asemenea, isi asuma intreaga raspundere pentru
prejudiciile pe care le-ar putea suferi.

3.7 De asemenea, ORGANIZATORUL , AGENTIA sau COMPANIA nu-si asuma raspunderea pentru eventualele prejudicii
sau vatamari care s-ar putea ivi Tn urma unor focuri de artificii. PASAGERII Tsi asuma intreaga responsabilitate asupra
capacitétii de participare din punct de vedere fizic/psihic la diverse activitati din cadrul Festivalului.

3.8 IMPORTANT! Recomandam efectuarea unor controale medicale de specialitate inainte de a participa la activitati care
necesita un nivel de efort crescut.

4 Supraveghere Video si Prelucrare Date cu Caracter Personal

4.1 Prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal preluate prin camerele video de supraveghere are loc oricand
va aflati in incinta festivalului UNTOLD, iar prin participarea la Festival va oferiti explicit acordul pentru aceasta prelucrare.
De asemenea, concertele precum si intregul festival pot fi inregistrate video/foto de partenerii nostri contractuali, Tn scopuri
de marketing si publicitate.

4.2 Categoriile de date cu caracter personal procesate, mijloacele, scopurile prelucrarii, precum si intreaga politica a
UNTOLD cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal sunt regasite in Politica de Confidentialitate a Festivalului
UNTOLD 2021 disponibila pe www.untold.com la sectiunea Politicd de Confidentialitate.

4.3 Conform Regulamentului UE 679/2016 (GDPR) beneficiati de dreptul de acces, de rectificare, dreptul de a obtine
stergerea datelor sau restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie, dreptul de a nu face
obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata.

4.4 Pentru exercitarea acestor drepturi va puteti adresa S.C. UNTOLD S.R.L cu o cerere scrisa, datata si semnata la adresa
dpo@untold.com

4.5 Tn cazul in care considerati ca datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate altfel decat in conformitate cu
legislatia aplicabila, va rugam sa ne contactati la adresa de e-mail dpo@untold.com sau va puteti adresa Autoritatii Nationale
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

4.6 Pentru mai multe detalii legate de prelucrarile de date cu caracter personal va solicitim sa consultati Politica de
Confidentialitate disponibila pe site-ul www.untold.com.
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Contract de intermediere servicii turistice IYNORWEGIAN
Sectiunea 5 - Termeni si Conditii ale Companiei de Croaziere

NOTA! Traducere din Limba Engleza.

1. Definitii: Acest Contract este incheiat intre Transportator si Clienti. ,Clientul” este fiecare persoana al carei nume apare
pe fata acestui bilet si/sau care foloseste biletul pentru a participa la calatoria descrisa in bilet si include orice minor insotitor
si oricare dintre mostenitorii, succesorii, cesionarii sau reprezentantii acestora. Cuvantul ,Transportator” se refera la NCL
(Bahamas) Ltd. care desfasoara activitati ca Norwegian Cruise Line si include filialele sale, afiliatii, agentii, cesionarii,
precum si nava pe care a fost rezervata calatoria sau orice nava cu care aceasta e Tnlocuité, inclusiv comandantul si echipajul
navei (navelor) pentru calatoria clientului. Cu toate acestea, pentru calatoriile pe Norwegian Joy, cuvantul , Transportator”
inseamna Eurosoft Corporation Limited care desfasoara activitati ca Norwegian Cruise Line si include filialele sale, afiliatii,
agentii, cesionarii, precum si nava Norwegian Joy sau orice nava cu care aceasta e inlocuita, inclusiv.comandantul si
echipajul navei (navelor) pentru calatoria clientului.

2. Contractul: Clientul este de acord ca acest Contract guverneaza relatia dintre Client si Transportator, indiferent de varsta
Clientului, indiferent daca Clientul a cumparat biletul in numele sau si/sau daca biletul a fost detinut si/sau prezentat de catre
alta persoana in numele Clientului. Clientul este de acord ca, daca nu se prevede altceva in mod expres aici, prezentul
Contract constituie intregul acord intre Client si Transportator si va inlocui si exclude orice declaratii anterioare care ar fi
putut fi facute in legatura cu croaziera catre Client sau catre orice persoana care il reprezinta, de catre oricine, inclusiv, dar
fara a se limita la elementele mentionate in brosuri, reclame si alte materiale promotionale ale Transportatorului, de angajatii
Norwegian Cruise Line sau NCL America sau de terte persoane, cum ar fi agentiile de turism. Tn cazul unui conflict direct
intre o prevedere a prezentului Contract si o prevedere a Declaratiei de Drepturi a Pasagerilor din Industria Croazierelor
(PBOR) Tn vigoare la momentul rezervarii, PBOR prevaleaza. Nicio alta persoana Tn afara persoanei (persoanelor) numita(e)
in Contractul pentru bilet nu poate utiliza Contractul pentru bilet fara acordul expres scris al Transportatorului. Acest Contract
este valabil numai pentru croaziera specificata in biletul care il insoteste. Conditiile din prezentul contract sunt obligatorii Tn
momentul platii tarifului de croaziera de catre client, iar clientul accepta si este de acord cu termenii la prezentarea acestui
contract transportatorului pentru imbarcare, chiar daca nu a fost efectuata nicio plata a tarifului de croaziera. Drepturile,
apararile, imunitatile si limitarile de raspundere stabilite aici vor fi in beneficiul Transportatorului si al tuturor concesionarilor,
contractantilor independenti sau altor furnizori de servicii; si companiile afiliate sau conexe, parintii, filialele, succesorii,
cesionari sau entitati numite fictiv; toti furnizorii, constructorii de nave, producatorii de piese componente; si proprietarii
sai/lor, operatorii, managerii, navlositorii, agentii, pilotii, ofiterii, echipajul si angajatii sdi sau ai acestora.

3. Termeni de tarif:

(a) Articole incluse in tarif: Tariful platit de oaspete pentru acest bilet include transportul pe nava mentionata aici, pensiune
completa si mancarea obisnuitad de pe nava, dar nu include bere, vin, bauturi spirtoase, bauturi racoritoare sau ape minerale
si nici cheltuieli suportate pentru alte servicii/achizitii accidentale sau personale. Tarifele nu includ anumite impozite, taxe,
cheltuieli portuare si taxe impuse de autoritatile guvernamentale sau cvasi-guvernamentale, inclusiv autoritatile portuare,
taxele pentru servicii sau costul suplimentului pentru combustibil si nici alte taxe de securitate sau taxe suplimentare similare,
pentru care pasagerii vor fi taxati. In cazul in care actiunea guvernamentala sau cvasi-guvernamentala are ca rezultat faptul
ca oricare element al unor astfel de taxe si tarife ar putea depasi estimarile utilizate de catre Transportator in scopul calcularii
sumei citate, Transportatorul isi rezerva dreptul de a accesa suma suplimentara. Clientul este de acord ca Transportatorul
nu va fi obligat sa faca nicio rambursare catre Client pentru biletele care sunt in totalitate sau partial neutilizate de catre
Client, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in mod expres in acest Contract, fara a aduce atingere oricarei legi sau
reglementari guvernamentale contrare. Rambursérile se efectueaza conform specificatiilor din prezentul document si in
sectiunea privind politica de anulare a Termenilor si conditiilor din brosura de croaziera, politica inclusa aici pentru referinta.

(b) Suplimente/Erori: Transportatorul isi rezerva dreptul de a colecta tariful in vigoare pentru cazarile selectate de Client.
Transportatorul va avea dreptul, dar nu este obligat, sa ofere suplimente gratuite oricarui Client.

NOTA IMPORTANTA Clientii sunt sfatuiti s& citeasca cu atentie termenii si conditiile Contractului pentru Biletul Clientului,
prezentate mai jos, care va afecteaza drepturile legale si sunt obligatorii. Atentia Clientului este indreptatd in mod special
catre alineatele 10 si 14 din Termenii si conditiile Contractului pentru Biletul Clientului. Acceptarea sau utilizarea acestui
Contract constituie acordul Clientilor pentru acesti Termeni si Conditii. la cazare la preturi mai ridicate, la discretia exclusiva
a Companiei de Transport. Transportatorul nu va fi obligat s& onoreze nicio rezervare rezultata si nici nu va fi raspunzator
pentru tiparirea gresita sau erorile de orice fel, fie Tn brosuri, reclame, pe internet, in timpul procesului de rezervare sau altfel,
care sa duca la tarife mai mici pentru Client pentru croaziera. Transportatorul isi rezerva dreptul, inainte de navigare, de a
colecta tariful corect sau de a anula rezervarea si de a rambursa orice plata efectuata de catre Client. Transportatorul isi
rezerva dreptul de a anula orice rezervare si / sau de a refuza imbarcarea oricarui Client care are un sold restant in orice
suma datorata Transportatorului.

(c) Taxe pentru servicii: Anumiti membri ai echipajului transportatorului sunt compensati printr-o combinatie de salarii Si
programe de stimulare care sunt finantate partial din taxa de serviciu pléatita de fiecare oaspete. Taxa, care este adaugata
automat Tn contul dvs. de la bord si care poate fi ajustata la discretia dvs., este destinata recompensarii serviciilor furnizate
n toate departamentele si categoriile de locuri de munca si este distribuitd angajatilor in conformitate cu evaluarea de cétre
operator a performantei la locul de munca. O parte din taxa de servicii colectata de Transportator este, de asemenea, utilizata
pentru programele de bunastare a echipajului la nivelul intregii flote.

4. Regulile si regulamentele Transportatorului:

(a) Acordul Clientului: Clientul este de acord sa respecte regulile Transportatorului, inclusiv, dar fara a se limita la acestea,
regulile si reglementarile specificate mai jos si sa urmeze in orice moment instructiunile ofiterilor si echipajului navei, in baza
legii. Clientul accepta ca nerespectarea acestui fapt constituie o Incalcare materiala a prezentului contract care poate supune
Clientul, precum si oricare oaspeti insotitori la debarcarea involuntara fara ca Transportatorul sa fie responsabil pentru orice
rambursare sau orice alta pierdere sau cheltuiala care ii revine Clientului si oricaror oaspeti insotitori.
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Sectiunea 5 - Termeni si Conditii ale Companiei de Croaziere

(b) Dreptul Transportatorului de a limita, de a refuza sau de a revoca trecerea: Clientul recunoaste si este de acord ca
Transportatorul isi rezerva dreptul, fara a deveni raspunzator in niciun fel, de a refuza sau revoca trecerea catre, sau de a
refuza iesirea din cabind, a oricarui Client caruia, in opinia exclusiva a Transportatorului sau a personalului medical al navei,
ii poate fi refuzata debarcarea intr-un port sau o tara de destinatie, poate suferi de o boala contagioasa sau din oricare alta
cauza, se poate pune in pericol pe el insusi sau pe ceilalti, sau daca hartuieste alte persoane. Orice Client caruia i se refuza
trecerea sau i se refuza orice alt beneficiu sau serviciu Tn temeiul prezentului paragraf nu va avea dreptul sa primeasca nicio
compensatie si va deveni raspunzator pentru orice cheltuieli rezultate in defavoarea Transportatorului. Clientul recunoaste
ca este politica transportatorului ca toti Clientii s& se afle la bordul navei cu o (1) ora inainte de ora de plecare notata pe
documentele de croaziera pentru portul de imbarcare, precum si cu o (1) ora inainte de plecare in toate porturile de escala
si este de acord ca este responsabilitatea Clientului sa nu rateze ora finala de imbarcare. Orice Client care nu reuseste sa
urce la bordul navei cu o (1) ord inainte de plecare riscd s& rdmana in portul de imbarcare sau portul de escald. Intr-o astfel
de situatie, Transportatorul va avea dreptul, fara o notificare prealabila, sa plece fara Client, iar Clientul va fi pe deplin
responsabil sa plateasca sau sa 1l despagubeasca pe Transportator pentru toate cheltuielile efectuate pentru a urca la bordul
navei in portul urmator sau pentru propriul sau drum de intoarcere, inclusiv, dar fara a se limita la, taxe sau amenzi
guvernamentale, taxe de viza, de hrana, cazare, tarif aerian, tarif de lansare, inchiriere auto sau taxe de agentie In acest
caz, Clientul nu va avea dreptul la rambursare si se considera ca a incalcat acest contract de bilet. in plus, intr-un astfel de
caz, intregul tarif va fi considerat castigat integral de catre Transportator si nicio parte din acesta nu va putea fi recuperata
de catre Client.

(c) Clienti sub 21 de ani: Orice Client sub 21 de ani este considerat minor. Orice Client cu varsta sub 21 de ani trebuie sa
fie insotit in aceeasi cabina, una conectata sau alaturatad de cea a unui Client care in momentul imbarcarii are varsta de 21
de ani sau mai mult, care accepta Th mod expres sa fie responsabil pentru Clientul sub 21 de ani pe toata durata croazierei.
Clientul este de acord ca aceasta responsabilitate include, dar nu se limiteaza la, impiedicarea Clientului sub 21 de ani sa
incalce regulile navei, inclusiv impiedicarea Clientului sub 21 de ani s& cumpere si/sau sa consume alcool si/sau sa participe
la jocuri de noroc la bordul navei, cu exceptia celor prezentate mai jos. Clientii trebuie sa aiba vérsta de cel putin 21 de ani
pentru a cumpara sau consuma alcool. Cu exceptia itinerariilor din Alaska si Hawaii, Transportatorul permite Clientilor cu
varste cuprinse intre 18 si 20 de ani, sa cumpere si s& consume personal vin si bere numai in timp ce se afla la bord si cu
acordul unui parinte nsotitor. Autorizatia va fi acordatd numai atunci cand parintele insotitor completeaza formularul prin
care isi da acordul pentru consumul bauturilor alcoolice pentru tineri. Acest formular poate fi obtinut si completat la biroul de
Serviciu Clienti la imbarcarea navei. Cu toate acestea, Clientilor cu véarsta de 18 ani sau mai mult li se permite sa& consume
bauturi alcoolice atunci cand navigheaza in calatorii in Europa, dus-intors, fara a fi nevoie sa se completeze formularul de
acord pentru consumul bauturilor alcoolice pentru tineri. Clientii trebuie sa aiba varsta de 18 ani pentru a participa la jocuri
de noroc pe nava.

(d) Minorii: Daca Clientul este un adult care insoteste un minor sau minori cu véarsta sub 18 ani, iar Clientul adult nu este sot,
parinte sau tutore legal al minorului (minorilor), oaspetele adult trebuie sa prezinte un consimtamant original al parintelui /
tutorelui si Formular de Acord, semnat de ambii parinti/tutori legali ai minorului care autorizeaza calatoria minorului si
autorizeaza n continuare tratament medical Th caz de urgenta, de catre un reprezentant al transportatorului la debarcader.
Daca oaspetele adult este sotul unui minor, acesta trebuie sa prezinte unui reprezentant al transportatorului, la debarcader,
o copie certificata a certificatului de casatorie valabil. Nerespectarea oricareia dintre documentatiile mentionate mai sus
poate duce la refuzarea imbarcarii, fara rambursare. Atunci cand insoteste unul sau mai multi minori pe nava, Clientul adult
este de acord sa fie reprezentantul lor in toate scopurile, s accepte si sa isi pastreze responsabilitatea deplina pentru
supravegherea si asigurarea sigurantei si sanatatii minorului (minorilor) si poartad intreaga raspundere pentru actiunile lor.
Clientii se asigura, de asemenea, ca acesti minori respecta prevederile contractului pentru bilet al Clientului, toate regulile
si reglementarile de la bordul navei si toate legile aplicabile. Clientii adulti sunt de asemenea de acord ca Transportatorul nu
este raspunzéator pentru vatadmarea minorilor aflati in sarcina Clientului adult, care rezultd din faptele sau omisiunile
intentionate sau neglijente ale altor Clienti sau ale persoanelor care altfel nu actioneaza in numele Transportatorului. Clientul
adult este, de asemenea, de acord ¢a in niciun caz nu va ramane un minor la bordul navei, cu exceptia programelor Kids
'‘Crew sau Teen's Crew, Tn timp ce Clientul adult responsabil pentru minor paraseste nava din orice motiv si in astfel de
circumstante, Clientul adult este de acord sa despagubeasca si sa considere Transportatorul nevinovat de orice pierdere,
vatadmare sau moarte a minorului sau a oricarei alte persoane care implicd minorul. Clientul adult trebuie sa insoteasca toti
minorii Tn orice excursie la tarm operata independent, achizitionata prin Transportator.

(e) Articole interzise: Clientul este de acord sa nu aduca la bordul navei, in niciun caz, arme de foc sau arme de orice fel,
munitie, explozivi sau alte substante de natura periculoasa, nici animale de niciun fel, cu exceptia animalelor de serviciu sau
de indrumare, cu conditia s& notifice Transportatorul, inainte de croaziera, despre intentia sa de a aduce un astfel de animal
si este de acord sa accepte intreaga raspundere pentru orice cheltuiala, daune, pierderi sau vatamari asociate sau cauzate
de un astfel de animal. Clientul mai intelege si este de acord ca orice bauturi alcoolice cumparate la tarm nu vor fi, in niciun
caz, aduse sau consumate la bordul navei, ci vor fi predate echipajului navei pe pasarela pentru a fi retinute de transportator
pana cand oaspetele debarca la sfarsitul calatoriei. Clientul isi asuma toata responsabilitatea pentru respectarea oricaror
legi vamale sau de import aplicabile unei astfel de achizitii.

(f) Fara propuneri nepotrivite: Clientul nu are voie sa faca propuneri nepotrivite altor Clienti, angajatilor Transportatorului,
personalului sau agentilor in timpul calatoriei cu privire la orice activitate profesionald, comerciala sau de afaceri, fie cu scop
lucrativ sau altfel, fara acordul prealabil scris al Transportatorului.

(9) Ingrijiri medicale speciale; capacitatea de a célatori: Clientul recunoaste c& ingrijirea medicalé la bordul unei nave de
croaziera poate fi limitatd sau intarziaté si cad nava ar putea calatori catre destinatii in care ingrijirea medicala nu este
disponibila. Clientii inteleg in plus ca pot exista circumstante dincolo de controlul Transportatorului care pot preveni sau
intérzia o evacuare sau debarcare medicala. Clientul garanteaza ca el insusi si cei pentru care este responsabil sunt apti sa
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calatoreasca. Orice afectiune a Clientului care ar putea necesita o atentie speciald sau un tratament de orice fel ar trebui sa
fie raportata Transportatorului de catre Client atunci cand solicitéd o rezervare. Clienta este de acord sa nu se prezinte la
imbarcare in niciun caz daca, pana la momentul in care aceasta isi va incheia calatoria cu Transportatorul, va fi intrata in a
24-a saptamana de sarcina. Clientii mai inteleg si sunt de acord ca sugarii care navigheaza la bordul navei trebuie sa aiba
varsta de cel putin sase (6) luni la momentul navigarii. Cu toate acestea, pentru célatoriile care au trei (3) sau mai multe zile
consecutive pe mare, sugarul trebuie sa aiba cel putin doudsprezece (12) luni la momentul navigarii. Clientii cu nevoi
speciale sunt informati ca anumite cerinte internationale de siguranta, cerinte de constructie navala si/sau reglementari
aplicabile pot cauza dificultati persoanelor cu mobilitate redusa sau persoanelor cu deficiente severe de vedere si/sau auz.
Clientii care necesita utilizarea unui scaun cu rotile trebuie sa dispuna de un scaun personal, deoarece orice scaune cu rotile
disponibile pe navéa sunt destinate exclusiv utilizarii de urgenta. Pentru comoditate si confort, acesti Clienti sunt incurajati sa
aduca un scaun cu rotile pliabil. Clientii sunt informati despre cabinele standard si despre faptul ca nu sunt concepute sa fie
libere de obstacole si accesibile pentru scaune cu rotile.

(h) Raspunderea Clientului: Clientul va fi raspunzator si va rambursa Transportatorului toate daunele sau pierderea sau
asupra navei si a mobilierului acesteia si a oricarui echipament sau proprietate a Transportatorului sau a oricarui alt Client
invitat direct sau indirect, n totalitate sau partial, prin orice act sau omisiune a Clientului sau a celor pentru care este
responsabil, indiferent daca este intentionat sau neglijent, inclusiv, dar fara a se limita la furt, sau orice alt act penal. In plus,
Clientul va despagubi Transportatorul si pe toti agentii sau angajatii lor impotriva oricarei raspunderi care decurge din
vatamare corporald, deces sau daune sau pierderi cauzate direct sau indirect, total sau partial, prin orice act intentionat sau
neglijent, omisiune din partea Clientului sau a celor pentru care acesta este responsabil.

5. Limitari si declinari de raspundere:

(a) Transportatorul si Clientii sunt de acord ca nu exista nicio garantie, expresa sau implicitd, cu privire la aptitudinea,
navigabilitatea sau starea navei sau a oricarei persoane aflate la bord, sau a oricaror alimente, bauturi, medicamente sau
provizii furnizate la bordul navei. Clientul recunoaste ca Transportatorul nu este un asiguréator al sigurantei sale in cursul
calatoriei, iar Clientul este de acord ca Transportatorul nu va fi raspunzator Tn niciun caz pentru niciun incident sau vatamare
care rezulta din evenimente care au loc in afara zonelor oaspetilor, a navei sau in afara navei, inclusiv, dar fara a se limita
la acele evenimente care au loc pe uscat (inclusiv excursii la tarm), in ofertele care nu sunt detinute sau operate de
Transportator, la bord sau care rezultd din echipamente care nu fac parte din nava sau pe docuri si/sau diguri sau care
implica persoane angajate la bordul navei, care actioneaza in afara procesului si domeniului de activitate.

(b) Transportatorul isi declina orice raspundere fata de Client pentru daune cauzate de suferintd emotionala, suferinta
mentala sau vatamare psihologica de orice fel care nu rezulta dintr-o vatamare fizica a Clientului respectiv, nici din cauza
faptului ca respectivul Client a fost expus riscului de vatamare fizica efectiva, nici cauzat ih mod intentionat de catre
Transportator.

(c) La croaziere internationale care nu imbarca, nu debarca si nu fac escala Tn niciun port din SUA si in cazul in care Clientul
incepe croaziera prin imbarcare sau debarca la sfarsitul Croazierei intr-un port al unui stat membru european,
Transportatorul va avea dreptul la orice limitare a raspunderii si imunitati pentru pierderea sau deteriorarea bagajelor,
decesul si/sau vatamarea corporald, astfel cum se prevede in Regulamentul UE 392/2009 privind raspunderea
transportatorilor fata de clienti in caz de accidente. Cu exceptia cazului in care pierderea sau deteriorarea a fost cauzata de
un incident de transport maritim, care este definit ca naufragiu, rasturnare, coliziune sau blocare a navei, explozie sau
incendiu Tn nava sau defect Tn nava (asa cum este definit de regulament), raspunderea transportatorului este limitata la cel
mult 400.000 de Drepturi Speciale de Tragere (,DST") per Client (aproximativ 608.000 USD, care fluctueaza in functie de
cursul de schimb zilnic publicat in Wall Street Journal) daca Clientul dovedeste ca incidentul a fost rezultatul vinei sau
neglijentei Transportatorului. Daca pierderea sau deteriorarea a fost cauzatd de un incident de transport maritim,
raspunderea Transportatorului este limitata la maximum 250.000 DST per Client (aproximativ 380.000 dolari SUA, care
fluctueaza in functie de cursul de schimb zilnic publicat in Wall Street Journal). Compensatia pentru pierderea cauzata de
un incident pe parcursul transportului poate creste pana la maximum 400.000 DST per Client, cu exceptia cazului in care
Transportatorul dovedeste ca incidentul la transport s-a produs fara vina sau din neglijenta acestuia. Incidentele de transport
maritim nu includ acte de razboi, ostilitati, razboi civil, insurectie, dezastre naturale sau acte intentionate sau omisiuni ale
unor terti. In cazurile in care pierderea sau deteriorarea a intervenit ca urmare a rézboiului sau terorismului, rispunderea
Transportatorului pentru orice vatamare corporala sau deces (indiferent daca are loc Tn timpul unui incident de transport sau
a unui incident fara transport) este limitata la o valoare scazuta, apropiata de 250.000 DST per Client sau 340 milioane de
DST pe nava per incident. Daunele punitive nu pot fi recuperate pentru croaziere reglementate de Regulamentul UE
392/2009. in plus, Clientilor care efectueaza o croaziera intr-un port al unui stat membru european li se acorda drepturi
conform Regulamentului UE 1177/2010. Pentru informatii suplimentare despre Regulamentul UE 392/2009 va rugam sa
faceti clic aici, iar pentru informatii privind Regulamentul UE 1177/2010 va rugam sa faceti clic aici.

(d) In plus, si pentru toate celelalte croaziere, transportatorul si nava vor beneficia de orice limitare legala a raspunderii sau
exonerarea de raspundere disponibila Tn forul aplicabil sau in conformitate cu orice lege nationald sau internationala
aplicabila, inclusiv, dar fara a se limita la, 46 USC §§ 30501 pana la 30509 si 30511.

(e) Transportatorul nu va fi raspunzator pentru vatamarile sau pagubele care apar in timpul participarii la activitati sportive
sau recreative la bordul navei sau la uscat la orice port de escala, incluzand, dar fara a se limita la, participarea oaspetilor
la programe de snorkeling sau utilizarea unui paddleball de catre Client, urcarea pe perete de alpinism, cusca de
batut/masina de lansat mingi, bowling, trambulind bungee, patinaj pe gheata, jet ski, perete de rappel, panza de paianjen,
golf, tobogane de apa, tobogan cu hipopotam, sald de gimnastica, jogging, inot, scufundari, club de sanatate si spatiile
pentru sauna. Prin utilizarea facilitatilor mentionate, Clientul este de acord sa Tsi asume toate riscurile care decurg din
acestea si elibereaza si descarca in totalitate Transportatorul de orice pretentii, cereri, daune, cauze de actiune, prezente
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sau viitoare, indiferent daca acestea sunt cunoscute, anticipate sau neprevazute, care rezulta din sau reies din utilizarea de
catre Client sau scopul utilizarii facilitatilor si/sau activitatilor mentionate.

(f) Pentru alte prevederi referitoare la limitarile raspunderii Transportatorului, a se vedea si sectiunile 7 si 8 de mai jos.
6. Nava si calatorie:

(a) Riscul de calatorie: Clientul admite si recunoaste ca deplasarea cu o nava oceanica prezintd ocazional riscuri Si
circumstante care pot depasi capacntatea transportatorulw de a controla sau de a atenua in mod rezonabil. Intelegerea
Clientului include toate riscurile de calatorie, transport si manipulare a clientilor si a bagajelor. Cu exceptia cazului in care
se prevede la punctul 6 litera (f), Clientul isi asuma, prin urmare, riscul si elibereazad Transportatorul de orice vatamare,
pierdere sau paguba care rezulta din, cauzata de sau in conformitate cu judecata Transportatorului sau Comandantului,
facuta necesara sau recomandabila din urmatoarele motive: orice act al lui Dumnezeu sau al dusmanilor publici; forta majora;
arestare; constrangerile guvernelor sau ale departamentelor acestora sau sub culoarea legii; piraterie; razboi; revolutie;
extorcare; actiuni sau amenintari teroriste; deturnare; bombardament; rebeliune amenintata sau reala, insurectie sau conflict
civil; incendiu, explozie, coliziune, blocare sau impamantare; conditile meteo; dificultate de andocare sau ancorare;
congestionare; pericolele marii, raurilor, canalelor, ecluzelor sau altor ape; pericole de navigatie de orice fel; lipsa apei sau
a pasajului in canale; furt; accident la sau din cauza utilajelor, cazane sau defecte latente (chiar daca exista la imbarcare
sau la inceperea calatoriilor); grava neglijenta a capitanului sau echipajului; dezertarea sau revolta echipajului; confiscarea
navei prin proces legal; greva, blocare sau tulburari de munca (indiferent daca o astfel de greva, blocare sau tulburari de
munca rezulta dintr-o disputa intre Transportator si angajatii sai sau orice alte parti); sau din pierderi de orice fel aflate
dincolo de controlul Transportatorului. In astfel de cwcumstante calatoria poate fi modificata, scurtata, prelungita sau anulata
total sau partial, fara raspundere din partea Transportatorulw, fie pentru rambursare sau altfel.

b) Nava inlocuitoare: daca nava nu navigheaza la data publicatd sau programata indiferent de motiv, inclusiv din vina
Transportatorului, Clientul este de acord ca Transportatorul va avea dreptul sa Tnlocuiasca orice alta nava sau mijloc de
transport, indiferent daca este detinut sau operat de catre Transportator si sa readuca clientii pe acesta sau, la optiunea
Transportatorului, sa restituie tariful platit sau o parte proportionalé a acestuia, fara alte radspunderi pentru daune sau pierderi
de orice fel.

(c) Abaterea de la itinerariu: Clientul este de acord ca Transportatorul are libertatea si discretia exclusiva de a dirija miscarile
navei, inclusiv drepturile de a: avansa fara piloti si remorcare si sa asiste alte nave n toate situatiile; sa se abata de la
calatoria cumparata sau de la cursul normal in orice scop, inclusiv, fara limitare, in interesul Clientilor sau al navei, sau
pentru a salva vieti sau bunuri; sa intre in orice port neprogramat sau neanuntat; sa anuleze orice apel programat in orice
port din orice motiv si in orice moment Tnainte, in timpul sau dupa navigarea navei; sd omita, sa avanseze sau intarzie
amararea la orice port programat sau anuntat; sa revina in portul de Tmbarcare sau in orice port vizitat anterior daca
Transportatorul considera ca este prudent sa faca acest lucru; sa Tnlocuiasca o alta nava sau port(uri) de escala fara o
notificare prealabila si fara a suporta nicio raspundere fatad de Clienti din cauza acestora pentru orice pierdere, deteriorare
sau Tntarziere, indiferent daca este relevanta sau de alta natura.

(d) Transfer: Clientul este de acord c& Transportatorul are dreptul absolut de a transfera Clientul si/sau bagajele Clientilor
catre alti transportatori, fie pe apa, feroviar sau aerian, la sau catre destinatia finala. n cazul in care un astfel de pasaj
substituit este pentru comoditatea Transportatorului, acesta va fi pe cheltuiala Transportatorului. In caz contrar, va fi pe
cheltuiala Clientului.

(e) Respectarea ordinelor guvernamentale: Transportatorul va avea dreptul absolut, fara raspundere pentru despagubiri
catre orice tip de Clienti, de a respecta ordinele, recomandarile sau instructiunile guvernamentale, inclusiv, dar fara a se
limita la cele referitoare la sanatate, securitate, imigratie, obiceiuri sau S|guranta in cazul carantinei, Clientul este de acord
sa suporte toate riscurile, pierderile si cheltuielile cauzate si va fi taxat pentru intretinere, platibila zi de zi, daca este mentinut
la bordul navei pentru o astfel de perioada de carantina. Clientul isi asuma toate riscurile si pierderile cauzate de ntarzieri
sau retineri, indiferent de felul in care apar. Costurile legate de imbarcarea sau debarcarea Clientilor si/sau bagajele si
costurile transferului intre nava si tarm ca urmare a circumstantelor enumerate in acest paragraf trebuie sa fie suportate de
catre Client.

(f) Defectiuni mecanice ale navei: In cazul anularii c&latoriei din cauza defectiunilor mecanice ale navei, Clientul va avea
dreptul la o rambursare integrala a tarifului de croaziera sau la o rambursare partlala pentru calatoriile care se incheie mai
devreme din cauza acestor defectiuni. In cazul in care o calatorie se termina mai devreme din cauza unei defectiuni mecanice
a navei, Clientul are, de asemenea, dreptul la transport la portul de debarcare programat al navei sau la ora$ul de origine al
Clientului, la discretia si pe cheltuiala Transportatorului, precum si la cazarea in portul neprogramat de debarcare, daca este
necesar, pe cheltuiala Transportatorului.

7. Bagaje si obiecte de valoare:

(a) Termenul ,bagaj” inseamna valize, ghiozdane, genti, umerase sau pachete si continutul acestora constand din
imbracaminte, accesorii vestimentare, articole de toaletd si efecte personale similare, inclusiv toate celelalte bunuri
personale ale Clientului care nu se afla intr-un container. Transportatorul nu se angajeaza sa transporte ca bagaj instrumente
comerciale, bunuri de uz casnic, articole fragile sau valoroase, metale pretioase, bijuterii, documente, instrumente
negociabile sau alte obiecte de valoare, inclusiv, dar farad a se limita la cele specificate in 46 U.S.C. § 30503. Clientii
garanteaza ca nu vor fi prezentate Transportatorului astfel de articole in vreun recipient sau container ca bagaj si, prin
prezenta, elibereaza Transportatorul de orice raspundere pentru pierderea sau deteriorarea unor astfel de articole atunci
cand este prezentata transportatorului, incalcand aceasta garantie. Clientul garanteaza in plus ca nu a transportat pe nava
niciun fel de bunuri sau articole Tn scopuri comerciale sau comerciale, nici de contrabanda, nici bunuri sau articole care ar
putea incalca legile vamale ale tarii din care se imbarca nava sau ale oricarui alt stat caruia ii apartin porturile vizitate de
nava in cursul calatoriei, iar Clientul este de acord sa despagubeasca Transportatorul pentru orice amenzi, taxe, impozite
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sau alte penalitati care ar putea fi suportate ca urmare a oricarui articol adus la bord de catre Client. Transportatorul nu va
fi raspunzator pentru orice pierdere sau deteriorare a oricarui obiect perisabil, proteza dentara si / sau alte dispozitive
dentare, dispozitive optice (inclusiv lentile de contact), medicamente, camere foto, echipamente de agrement si / sau sport,
bijuterii, telefoane mobile, imbracaminte , dispozitive electronice, numerar, valori mobiliare sau alte instrumente negociabile
n orice circumstante, indiferent daca sunt transportate in bagajul oaspetelui sau altfel.

(b) Clientul si transportatorul sunt de acord si stipuleaza ca valoarea totala a tuturor bagajelor oaspetelui si a oricarei alte
proprietati aduse in mod legal la bord de catre Client, care va include, dar nu se limiteaza la, echipamente fotografice,
bijuterii, ceasuri, telefoane mobile, Tmbracaminte si numerar, nu depaseste 100,00 USD si orice raspundere a
Transportatorului sau a navei pentru orice cauza cu privire la bagaje si alte bunuri mentionate, indiferent daca sunt
transportate in bagaje sau de cétre Client, nu trebuie s& depaseasca aceasta suma, cu exceptia cazului in care Clientul va
specifica valoarea lor reala, in scris si plateste Transportatorului inainte de imbarcare 5% din excesul unei astfel de valori,
caz in care raspunderea Transportatorului va fi limitata la daunele reale suferite pana la aceasta valoare specificata, fara sa
o depaseasca. In niciun caz Transportatorul nu va fi raspunzator pentru uzura normala a bunurilor sau bagajelor Clientului.

(c) Clientul este de acord ca toate responsabilitatile si limitarile de raspundere continute in acest document se vor aplica
tuturor obiectelor de valoare stocate sau acceptate pentru depozitare de catre Transportator, inclusiv obiectelor de valoare
depozitate la Transportator in cutii de sigurantd sau plicuri de securitate. Transportatorul nu isi poate asuma
responsabilitatea si, in niciun caz, nu va fi raspunzator pentru pierderea sau deteriorarea obiectelor de valoare sau a altor
articole lasate in cabine si, Tn niciun caz, Transportatorul nu va fi responsabil pentru bunuri pentru care Clientul nu poate
aduce dovezi ca au fost deteriorate In timp ce se aflau Tn custodia reala a Transportatorului.

(d) Clientul este de acord sa raporteze prompt personalului transportatorului orice pierdere sau deteriorare a bagajelor in
timpul incarcarii sau debarcarii, Thainte de debarcarea zonei vamale a SUA; Transportatorul nu va fi responsabil pentru nicio
pierdere sau dauna care nu este raportata. Raspunderea, daca este cazul, pentru pierderea sau deteriorarea bagajelor care
survin in alta parte decéat la bordul navei la transferul catre transportul aerian, cu masina, autocarul sau transferurile la sol,
in manipularea prin portari, stivuitori si/sau hotelurile, vor reveni exclusiv persoanei sau entitatii care furnizeaza astfel de
servicii si Clientul este de acord cé Transportatorul nu garanteaza prestarea unor astfel de servicii si nu va fi rdspunzator in
niciun fel sau capacitate pentru orice astfel de pierdere sau deteriorare.

(e) Oaspetele nu va fi obligat s& plateasca si nici nu are dreptul s& primeasca vreo despagubire generala sau de salvare sau
vreun premiu cu privire la proprietatile luate de oaspete pe nava.

8. Contractori independenti:

(a) Transport si activitati in afara navei: Clientul recunoaste si este de acord c&, daca si cand transportatorul face
aranjamente pentru oaspeti pentru transport aerian, cazare la hotel, transferuri terestre, excursii la tarm, ingrijiri medicale
si/sau pentru alte mijloace de transport, activitati, servicii, facilitati sau distractii care au loc in afara nava, Transportatorul
face acest lucru numai pentru confortul Clientului, Transportatorul nu actioneazéa in numele, sau supravegheaza partile sau
persoanele care detin, furnizeaza sau opereaza astfel de mijloace de transport, servicii sau facilitati si acestea sunt furnizate
de contractanti independenti care lucreaza direct pentru Clienti, care sunt supusi unor astfel de termeni, daca exista, care
apar in biletele, tichetele sau notificarile unei astfel de petreceri. Prin urmare, Clientul este de acord ca Transportatorul nu
fsi asuma nici o responsabilitate si nici nu garanteaza performanta oricarei astfel de persoane, parti, contractori, servicii sau
centru de servicii si ca Transportatorul nu va fi raspunzator pentru pierderile sau vatamarile rezultate din actele sau omisiunile
unei astfel de persoane, parti, contractant, serviciu sau centru de servicii.

(b) Alti contractori independenti: Invitatul recunoaste ca persoanele care furnizeaza alte servicii personale oferite pe nava,
inclusiv, dar fard a se limita la, coafori, manichiuriste, antrenori personali si/sau terapeuti de masaj sunt aprestatori
independenti care lucreaza direct pentru client si ca Transportatorul nu va putea fi tras la raspundere pentru orice pierdere
sau prejudiciu care rezulta din prestarea unor astfel de servicii.

(c) Plata pentru servicii optionale: Astfel de parti sau persoane descrise in subsectiunile (a) si (b) de mai sus, vor fi
indreptétite sa perceapa o taxa corespunzatoare pentru orice serviciu prestat pentru sau in numele Clientului, iar costul unui
astfel de serviciu va fi exclusiv responsabilitatea Clientului.

(d) Entitate cu scop lucrativ: Fara a aduce atingere faptului ca Transportatorul, la alegerea Clientului, aranjeaza transportul
aerian, cazarea la hotel, transferuri terestre, excursii la tarm si alte servicii cu furnizorii independenti de astfel de servicii,
Clientul intelege si este de acord ca Transportatorul, fiind ,entitate cu scop lucrativ’, castiga o taxa pentru vanzarea unor
astfel de servicii optionale.

(e) Despagubire: Clientul recunoaste si este de acord ca, in cazul in care Transportatorul va fi obligat sa plateasca daune
Clientului ca urmare a neglijentei sau a altor conduite ilicite ale oricarei persoane sau entitati, in afara de Transportator, sau
este considerat raspunzator fatd de orice altd persoana sau entitate ca urmare a comportamentului Clientului, indiferent
daca este vorba de raspundere solidara sau altfel, Clientul va despéagubi si va considera Transportatorul ca fiind nevinovat
pentru orice astfel de conduitad si/sau daune. Prezentul acord de despagubire si mentinerea nevinovatiei Transportatorului
va include in mod specific, fara limitare, toate serviciile medicale furnizate pe sau in afara navei, precum si toate excursiile
la tarm, transportul sau alte facilitati sau activitati furnizate sau puse la dispozitie de orice persoana sau entitate, alta decét
Transportatorul.

9. Servicii si facilitati medicale: Clientul recunoaste si este de acord ca Transportatorul nu se ocupa de furnizarea de servicii
medicale si/sau de operare a unor facilitati medicale. n masura in care nava asigurd un chirurg sau un medic sau daca nava
solicita asistentd medicala de urgenta sau de altd naturé sau evacuarea Clientului la cererea sa (in continuare, ,Servicii
medicale”), se intelege si este de acord ca Transportatorul face acest lucru numai pentru confortul Clientului, ca astfel de
servicii medicale sunt furnizate de profesionistii din domeniul medical care lucreaza direct pentru Clienti si ca Transportatorul
Nnu se angajeaza sa supravegheze, si nici sa monitorizeze sau sa ghideze actiunile persoanei (persoanelor) care furnizeaza
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astfel de servicii medicale. Prin urmare, Clientul este de acord ca Transportatorul nu poate garanta prestarea unor astfel de
Servicii medicale si ca Transportatorul nu va fi raspunzéator pentru pierderile sau vatamarile care decurg din acestea.
Persoanele sau entitatile care furnizeaza servicii medicale vor fi indreptatite s& solicite o taxa corespunzatoare pentru orice
serviciu prestat pentru sau in numele Clientului, iar costul unui astfel de serviciu va fi in exclusivitate responsabilitatea
Clientului. Clientii sunt de acord sa ramburseze si sa despagubeasca Transportatorul pentru orice fonduri avansate in contul
unor astfel de taxe.

10. Limitari privind actiunile:

(a) Actiuni Tn urma vatamarii sau decesului: Clientul este de acord ca nu va fi mentinuta nicio actiune, indiferent daca este
adusa Tn rem sau in personam, impotriva Transportatorului pentru vatamari emotionale sau fizice, boala sau decesul
Clientilor, cu exceptia cazului in care o notificare scrisa a cererii, inclusiv o descriere faptica completa a bazei unei astfel de
cereri , este livrata Transportatorului in termen de 185 de zile calendaristice de la data incidentului care a dat nastere unor
astfel de leziuni, boli sau decese; si nici 0 actiune nu poate fi intretinuta decéat daca a inceput in termen de un (1) an de la
data incidentului care a dat nastere unei astfel de vatamari, boli sau deces, fara a aduce atingere oricarei dispozitii legale
din orice stat sau tara care sa prevada contrariul.

(b) Alte actiuni: Orice litigii, reclamatii sau controverse de orice natura, altele decat pentru vatamarea corporala, boala sau
decesul unui Client, indiferent daca este adus in persoana sau in rem sau in baza unui contract, delict, drepturi statutare,
constitutionale sau alte drepturi legale, inclusiv, dar nu limitat la presupusa incalcare a drepturilor civile, a discriminarii, a
legilor privind consumatorii sau a confidentialitatii sau pentru orice pierderi, daune sau cheltuieli legate de sau Tn orice mod
care rezulta din sau sunt legate de prezentul contract sau croaziera Clientilor, indiferent de modul in care este descris, pledat
sau stilizat, intre Client si Transportator, cu singura exceptie a cererilor introduse si litigiile in instantele cu cereri mici, vor fi
mentionate si solutionate exclusiv prin arbitraj obligatoriu in conformitate cu Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind
recunoasterea si executarea hotaréarilor arbitrale externe (New York 1958) , 21 U.S.T. 2517, 330 U.N.T.S. 3, 1970 U.S.T.
LEXIS 115, 9 U.S.C. §§ 202-208 (,Conventia”) si Legea federala de arbitraj, 9 U.S.C. §§ 1 si urmatoarele, (,FAA”) exclusiv
in districtul Miami-Dade, Florida, S.U.A., cu excluderea oricarui alt forum. Oaspetii sunt de acord cu jurisdictia si renunta la
orice loc de desfasurare sau alte obiectii care ar putea fi disponibile pentru o astfel de procedura de arbitraj in Miami-Dade,
Florida. Arbitrajul va fi administrat de comisia de Arbitraj si Mediere Nationala (,NAM”) in temeiul Regulilor si Procedurilor
sale Cuprinzatoare de Solutionare a Litigiilor si al Programului Tarifar in vigoare la momentul depunerii litigiului la NAM,
considerate a fi integrate aici prin referintd. NAM poate fi contactat la 800-358-2550, in atentia Departamentului Revendicari
Comerciale, 990 Stewart Avenue, primul etaj, Garden City, NY 11530, pentru a raspunde la orice intrebari referitoare la
procesul de arbitraj, precum si pentru a solicita o copie a actualei versiuni NAM - Reguli si Proceduri Cuprinzétoare pentru
Solutionarea Litigiilor i Programul Tarifelor. NICI O PARTE NU VA AVEA DREPTUL LA UN PROCES CU JURIU SAU SA
PARTICIPE IN DESCOPERIREA PREARBITRABILA CU EXCEPTIA PREVAZUTA IN REGULILE APLICABILE ALE
ARBITRAJULUI DE AICI, SAU IN ALT MOD DE A JUDECA RECLAMATI IN ORICE INSTANTA (ALTELE DECAT CURTILE
PENTRU RECLAMATII MINORE). DECIZIA ARBITRULUI VA FI FINALA Sl OBLIGATORIE. ALTE DREPTURI PE CARE
CLIENTUL SAU TRANSPORTATORUL LE-AR PUTEA AVEA IN INSTANTA ESTE POSIBIL SA NU FIE DISPONIBILE N
ARBITRAJ. O sentintd pronuntata de un arbitru poate fi introdusa in orice |nstanta competenta in temeiul conventiei sau al
FAA. Tn plus, Transportatorul si Clientul sunt de acord sa permita Clientului sa depuna o declaratie sub juraméant a Clientului
care afirma creanta sau in beneficiul caruia se afirma creanta, in orice astfel de arbitraj. Tn cazul in care aceasts dispozitie
este consideratd neexecutabild de cétre un arbitru sau o |nstanta de jurisdictie competenta din orice motiv, atunci si numai
atunci dispozitiile sectiunii 14 de mai jos care reglementeaza locul si jurisdictia se aplica exclusiv oricarui proces care implica
creante descrise in aceastd sectiune. in orice caz, nicio cerere descrisa in aceasts sectiune nu poate fi introdusa Tmpotriva
Transportatorulw cu exceptia cazului in care Transportatorului i se transmite o notificare scrisa care s ofere detaliile
complete ale revendicarii in termen de treizeci (30) de zile de la terminarea Croazierei, iar actiunile legale cu privire la o
astfel de creanta sunt incepute in termen de sase (6) luni de la data la care a apérut creanta, fara a aduce atingere oricarei
dispozitii legale din orice stat sau tara in sens contrar.

(c) Clientul renunta la dreptul la ajutor de actiune colectiva: ACEST CONTRACT PREVEDE REZOLVAREA EXCLUSIVA A
LITIGIILOR PRIN ACTIUNEA JURIDICA INDIVIDUALA DIN PARTEA CLIENTULUI IN LOCUL UNEI ACTIUNI COLECTIVE.
CHIAR DACA LEGEA APLICABILA PREVEDE ALTCEVA, CLIENTUL ESTE DE ACORD CA ORICE ARBITRAJ SAU
LITIGIU IMPOTRIVA TRANSPORTORULUI VA FI LITIGAT PENTRU FIECARE CLIENT IN PARTE SI NU CA MEMBRU
AL ORICAREI CLASE SAU CA PARTE A UNEI ACTIUNI COLECTIVE, IAR CLIENTUL ESTE DE ACORD SA RENUNTE
LA ORICE LEGE CARE il DA DREPTUL DE A PARTICIPA LA O ACTIUNE COLECTIVA. DACA RECLAMATIA
CLIENTULUI ESTE SUPUSA ARBITRAJULUI IN CONFORMITATE CU SECTIUNEA 10 (b) DE MAI SUS, ARBITRUL NU
VA AVEA AUTORITATEA DE A ARBITRA RECLAMATII FACUTE IN CADRUL UNOR ACTIUNI COLECTIVE. CLIENTUL
ESTE DE ACORD CA ACEASTA SECTIUNE NU ESTE SEPARABILA SUB NICIO FORMA DE CLAUZA DE ARBITRARE
STABILITA IN SECTIUNEA 10 (b) DE MAI SUS SI, DACA CUMVA ACEASTA RENUNTARE A ACTIUNILOR COLECTIVE
NU POATE FI IMPUSA IN CAZUL VREUNEI REVENDICARI PARTICULARE, ATUNCI SI DOAR ATUNCI REVENDICAREA
NU VA FI SUPUSA ARBITRAJULUI.

(d) Numirea Clientului ca reprezentant legal al minorului: Daca Clientul calatoreste cu copiii sai minori naturali sau adoptati,
Clientul este de acord si stipuleazd numirea, la imbarcarea sa ca reprezentant legal al acestor copii minori in sensul 46
U.S.C. § 30508 (d) la imbarcare.

11. Documentatie de calatorie: La imbarcare, Clientul va avea in posesia sa si isi asuma toata responsabilitatea pentru
obtinerea tuturor vizelor, pasapoartelor, certificatelor de nastere autentificate, documentelor de calatorie si de sanatate
solicitate de orice autoritate guvernamentala si, in cazul in care acesta nu reuseste, Transportatorul nu va avea nicio obligatie
suplimentara de a transporta sau de a furniza transportul catre Clienti. Clientul este sfatuit s consulte agentul sau de turism
sau autoritatea guvernamentala corespunzéatoare cu privire la documentatia necesara pentru calatorie. Clientul va despagubi

Cruise & Holiday SRL
+4 0736 679 040 | hello@croaziere.co | www.croaziere.co | Contract Nr. 2101 CHC UNTOLD var RO.docm
Pagina 16 din 18



Contract de intermediere servicii turistice IYNORWEGIAN
Sectiunea 5 - Termeni si Conditii ale Companiei de Croaziere

Transportatorul pentru toate penalitatile, amenzile, taxele, pierderile si cheltuielile impuse sau suportate de Transportator
din cauza nerespectarii de céatre Client a documentatiei corespunzétoare sau a respectarii legilor sau reglementarilor
aplicabile de orice fel. Orice stampile de pe bilete, taxe vamale, accize sau alte taxe sau amenzi asupra Clientului sau
Transportatorului rezultate din conduita Clientului, cheltuielile de imbarcare si toate cheltuielile de o natura similara vor fi
platite de catre Client. in cazul in care Clientului i se refuza imbarcarea pentru nerespectarea cerintelor prezentului alineat,
Transportatorul nu va fi obligat sa restituie tariful Clientului sau orice alte daune sau cheltuieli.

12. Utilizarea agentului de turism: Clientul este de acord ca orice agent de turism utilizat de Client Tn legatura cu
achizitionarea croazierei sau emiterea prezentului Contract, sau pentru orice transport aerian sau terestru sau excursii
conexe sau incidentale, este exclusiv agentul Clientului si Clientul va ramane raspunzator fata de Transportator pentru tariful
de croaziera aplicabil integral. Transportatorul nu va fi responsabil pentru orice reprezentare, insolventa sau alta conduita a
unui agent de turism, inclusiv, dar fara a se limita la esecul agentului de a remite Transportatorului o parte din tariful de
croaziera sau orice rambursare catre Client. Clientul este de acord ca primirea oricarei rambursari sau notificari de la agentul
de turism al Clientului, inclusiv prezentul contract, va constitui receptia de catre Client.

13. Separabilitate: Cu exceptia celor prevazute in sectiunea 10 (c) de mai sus, in cazul n care orice prevedere a prezentului
contract va fi considerata invalida din orice motiv, Clientul este de acord ca respectiva prevedere este considerata a fi
separata de prezentul contract si nu va avea niciun efect, dar toate dispozitille rdmase Tn prezentul contract vor raméne in
vigoare si vor avea efect.

14. Locul de desfasurare si legea aplicabila: Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in prezentul document, orice
litigiu care decurge din sau se refera la prezentul contract sau la croaziera Clientului, precum si la interpretarea,
aplicabilitatea si aplicarea prezentului contract vor fi guvernate exclusiv de legislatia maritima generala a Statelor Unite, care
va include Actul cu privire la Moartea in Largul Mari (46 USCS § 30302) fara a tine seama de regulile de alegere a legii, care
inlocuieste, suprima si previne orice dispozitie de drept a oricarui stat sau natiune care prevede opusul. Se aproba prin
prezenta ca orice reclamatie, disputd sau controversa care decurge din, legaté de sau in legatura cu prezentul Contract sau
calatoria Clientului, inclusiv orice activitati pe sau in afara navei sau transportul furnizat cu aceasta, cu singura exceptie a
revendicarilor sub rezerva unui arbitraj obligatoriu Tn conformitate cu sectiunea 10(b) de mai sus, va fi initiat, depus si litigiat,
daca este cazul, in fata Curtii Districtuale a Statelor Unite pentru Districtul Sudic al Floridei din Miami, Florida, SUA sau in
legatura cu acele procese pentru care Curtea Districtuala a Statelor Unite pentru Districtul de Sud al Floridei nu are jurisdictie
in materie, in fata unei instante cu jurisdictie competenta din districtul Miami-Dade, Florida, SUA, cu exceptia instantelor din
orice alta tara, stat, oras sau judet unde s-ar putea deschide un litigiu.

15. Anulare: Taxele de anulare pentru croazierd, aeriene, terestre si alte taxe se aplica tuturor Clientilor din rezervare. Se
vor aplica taxe de anulare pentru taxele aeriene, terestre si alte cheltuieli chiar daca rezervarea nu este anulata integral.
Modificarea portii la transportul aerian si schimbarea de nume pentru croaziera, transportul aerian, terestru si alte suplimente
sunt considerate anulari ale acestor articole. Anularile trebuie sa fie anuntate telefonic la departamentul nostru de rezervari.
Tn functie de momentul in care croaziera este anulat, taxele de anulare vor fi evaluate conform Termenilor si Conditiilor din
brosura de croazierd, iar taxele de anulare pot fi modificate fara notificare prealabila. Biletele de avion emise de catre
departamentul nostru aerian/maritim pentru oaspetii din programele noastre aeriene/maritime sunt rambursabile numai
transportatorului. Politicile pentru clientii de grup pot diferi, iar taxele de plata si anulare pot varia in functie de promotie.
Consultati agentul dvs. de turism, acordul de rezervare de grup sau promotia pentru termenii si conditiile specifice.

16. Utilizarea chipului Clientilor: Clientul este de acord cu utilizarea de catre Transportator si afisarea chipului Clientului
n orice videoclip, fotografie sau alta descriere in orice scop, comercial sau de alta natura, fara compensatii sau raspunderi
de orice fel. Consimtamantul Clientului se extinde asupra minorilor si altor persoane aflate in grija si sarcina Clientului.
Clientul este de asemenea de acord ca orice tip de fotografie sau inregistrare, in orice format audio sau video, al Clientului,
al altor clienti, membri ai echipajului, contractanti independenti, concesionari, animatori ai clientilor sau oricarei alte parti
terte la bordul oricareia dintre navele Transportatorului, sau care descrie navele mentionate, proiectarea, echipamentul sau
orice alta caracteristica sau parte a navelor mentionate, nu trebuie utilizate de catre Client in niciun scop comercial sau alte
beneficii financiare, personale sau de alta natura, inclusiv, dar fara a se limita la, orice format media sau difuzare sau pentru
orice alta utilizare fara consimtamantul expres si scris al Transportatorului. Transportatorului i se permite sa ia toate masurile
rezonabile pentru a proteja transportatorul si pentru a pune in aplicare aceasta prevedere.

PACHETE TERESTRE — Termeni si Conditii

NCL (Bahamas) Ltd. d/b/a Norwegian Cruise Line, Eurosoft Corporation Limited d/b/a Norwegian Cruise Line si/sau NCL
America (denumita Tn continuare ,Norwegian Cruise Line”) acorda cumparatorului (,Cumparator”) acestui voucher de
pachete terestre (,Voucher”) participare la acest program de pachete terestre. Cumparatorul este de acord prin acceptarea
acestui voucher si a serviciilor furnizate prin acesta, atat in numele sau, cét si in numele oricarei alte persoane, inclusiv a
minorilor, pentru care este acceptat acest voucher, cu toti termenii si conditiile stabilite aici.

1. Responsabilitate:

Cumparatorul recunoaste ca Norwegian Cruise Line nu detine, nu controleaza, intretine sau supravegheaza nicio companie
aeriand, transportator aerian, autocare, taxiuri, transportatori terestri, hoteluri, restaurante, operatori turistici, excursii turistice
sau alte mijloace de transport, produse de facilitati, activitati sau servicii furnizate in conformitate cu acest voucher, nici
furnizorii sau angajatii acestora. Cumparatorul recunoaste si este de acord ca fiecare astfel de furnizor este un contractant
independent care nu este si nu va fi considerat agent al Norwegian Cruise Line si cd Norwegian Cruise Line nu ofera nicio
garantie sau alta reprezentare in ceea ce priveste adecvarea sau siguranta acestor furnizori sau transporturile, activitatile
acestora, facilitati, produse sau servicii.

Tn organizarea transportului de pasageri, excursii, hoteluri, cazare, mancare, cazare sau orice alte activitati, facilitati, produse
sau servicii furnizate in legatura cu acest voucher, Norwegian Cruise Line face acest lucru numai ca o comoditate pentru
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Cumparator, iar Cumparatorul, prin prezenta, este de acord ca Norwegian Cruise Line nu va fi raspunzatoare sau
responsabild pentru orice pierdere, paguba, vatamare, deces sau orice altd reclamatie care rezultd din orice acte sau
omisiuni ale unui astfel de furnizor sau Tn timpul oricaror activitati descrise in acest voucher, inclusiv, dar nu limitat la
intérzierea sau inconvenientele cauzate de sosirile tarzii cu avionul, masina sau autocarul si nici pentru orice pierdere sau
deteriorare a bagajelor sau a altor bunuri ale Cumparatorului.

Toate bunurile personale si efectele personale vor fi tot timpul pe ,riscul proprietarului®, iar Transportatorul nu va fi
responsabil pentru astfel de bunuri sau efecte personale. Cumparatorii sunt avertizati impotriva riscului de a lasa articole
personale in camerele lor de hotel sau in mijloace de transport. Norwegian Cruise Line nu isi asuma nicio responsabilitate
sau raspundere pentru orice articole sau efecte personale pierdute sau deteriorate in timpul oricarei activitati la care se
aplica acest voucher.

In plus fata de drepturile, apé&rarile, imunitatile si limitarile prevézute in contractul s&u de bilete pentru clienti si, atunci cand
nu este incompatibil cu acest contract, Norwegian Cruise Line va beneficia de toate responsabilitatile si limitarile de
raspundere aplicabile sau emise de companiile aeriene, transportatorii aerieni, autocare, taxiuri, transportatori terestri,
hoteluri, restaurante, operatori turistici sau orice alte parti care furnizeaza servicii in conformitate cu acest voucher.

2. Pretul: Preturile pentru acest program de pachet terestru nu includ alimente, bauturi sau alte articole accesorii, taxe si
impozite care nu sunt specificate aici sau in documentele furnizate Cumparatorului. Preturile indicate sunt in dolari SUA si
sunt cele Tn vigoare la momentul tiparirii. Preturile pot fi modificate fara notificare prealabila.

3. Anulari: In caz de greve, blocaje, tulburari civile, conditii meteorologice sau orice alt motiv care nu poate fi controlat sau
care e in interesul sigurantei si/sau confortului cumparatorului sau al altora, Norwegian Cruise Line poate, la propria sa
discretie, sa anuleze orice servicii furnizate in baza prezentului document si poate, dar nu este obligat sa ofere hoteluri sau
servicii Tnlocuitoare si nu va fi raspunzator pentru nicio pierdere a Cumparatorului ca urmare a unei astfel de anulari sau
substituiri.

4. Separabilitate: n cazul in care oricare dintre prevederile acestor termeni si conditii ale prezentului contract de voucher
sunt contrare sau invalide in virtutea legii oricarei jurisdictii, celelalte dispozitii din prezentul document raman in vigoare si
efect.

5. Aplicabilitate: Cumparatorul recunoaste si este de acord ca termenii si continutul acestuia sunt contractuale si obligatorii
si nu o simpla enumerare si prin acceptarea acestui voucher Cumparatorul este de acord cu termenii sai.

6. intregul acord: Cu exceptia cazului Tn care se prevede altfel in contractul de bilet pentru clienti intre Norwegian Cruise
Line si cumparatorul pentru croaziera cumparatorului la bordul navei Norwegian Cruise Line, termenii si conditiile continute
aici si in contractul de bilet pentru clienti vor fi intregul acord intre Norwegian Cruise Line si cumparéator si vor inlocui toate
declaratiile sau conditiile continute in reclamele, notificarile, brosurile sau alte documente ale Norwegian Cruise Line sau de
catre angajatii Norwegian Cruise Line sau NCL America si toate promisiunile si acordurile facute sau pretinse ca au fost
facute cu Cumparatorul sau cu orice parte care reprezintd Cumparatorul. In cazul oricarei neconcordante intre acest voucher
si contractul de bilet pentru clienti, acesta din urma va avea prevalenta.

7. Locul de desfagurare si legea aplicabila: Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Contractul de bilet pentru
clienti, se convine prin prezenta ca termenii si conditiile acestui voucher vor fi guvernate si interpretate in conformitate cu
legile statului Florida, fara a se tine cont de principiile conflictelor de legi din cadrul acestuia. Se aproba prin prezenta ca
oricare/toate revendicarile, disputele sau controversele care decurg din, legate de sau in legatura cu acest voucher sau cu
programul de pachete terestre asociate acestuia, inclusiv, dar fara a se limita la transport, cu singura exceptie a revendicarilor
supuse obligatiei arbitrajul in conformitate cu sectiunea 10(b) din contractul de bilet pentru clienti, va fi initiat, depus si litigiat,
daca este cazul, in fata Curtii Districtuale a Statelor Unite pentru Districtul de Sud al Floridei din Miami, Florida, SUA sau in
legatura cu acele procese pentru care nu are jurisdictie in fata instantei judecétoresti din Statele Unite pentru districtul sudic
al Floridei, in fata unei instante competente din districtul Miami-Dade, Florida, SUA, cu exceptia instantelor din orice alta
tara, stat, oras sau judet in care altfel ar putea fi intentat un proces. (Pentru informatii suplimentare, consultati paragrafele
10 si 14 din Contractul de bilet pentru clienti de mai sus.)
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