Contract de intermediere servicii turistice

Sectiunea 1 - Conditii speciale

. Nume Telefon
Clet Prenume Adresa
Nr. CHC 3981 E-mail
Site companie Data rezervare
Companie Data imbarcare Port imbarcare
Vas Data debarcare Port debarcare
Cabina 1 Nr. cabina Regim Tarif Adulti Copii
Pasager 1 Nume Prenume Data nastere
Pasager 2 Nume Prenume Data nastere
Tarif din care - Transa 1 Pana la din care - Transa 2 Pana la Discount aplicat Moneda
Tarif cabina 1 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
Taxa de sejur 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
Transfer 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
Voucher 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
Pachet bauturi 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
Asigurare calatorie 0,00 € 0,00 € 0,00 € Eur
TOTAL TARIF 0,00 € 0,00 € 00.01.1900 0,00 € ] 0,00 € Eur
Taxa procesare suplimentara (Art. 8) 50,00 € Taxa modificare (Art. 6) 50,00 € Termen maxim modificare
Anulare pana 1. La data Penalitate 2. La data Penalitate 3. La data Penalitate 4. La data Penalitate
Penalit.anulare F#NA Foana FosnvA  F #NIA Founa F #NIA F #NIA r #NIA
Informatii AGENTIE +4 0736 679 040  hello@croaziere.co  www.croaziere.co
Cont bancar Lei B — RO84 BTRL RONC RT04 1067 4902 - cod swift BTRLRO22
Cont bancar Euro RO34 BTRL EURC RT04 1067 4902 - cod swift - BTRLRO22

Cont bancar Lei Banca Comerciala Romana RO23 RNCB 0661 1670 8179 0002 - cod S\Afift RNCBROBU
Cont bancar Euro RO93 RNCB 0661 1670 8179 0003 - cod swift - BTRLRO22

Cabinele - In cazul in care numarul de cabin este ,To be defined”, CLIENTUL va stabili impreuna cu AGENTIA numarul
cabinei, ulterior.

Pretul Contractului — Pretul Contractului reprezintd suma tuturor componentele listate in cadrul prezentelor Conditii
Speciale, Tn sectiunea tabelara de mai sus.

Tariful cabinei — Tariful include toate componentele inscrise in OFERTA ce face parte integranta din prezentul Contract si
prezinta toate informatiile pre-contractuale, fiind specificat in cadrul prezentelor Conditii Speciale in sectiunea tabelara de
mai sus.

Taxa de sejur / servicii - Taxa de servicii per persoana, ce este mentionata in cadrul Termenilor si Conditilor COMPANIEI

Taxele portuare si guvernamentale — Toate aceste taxe ce sunt mentionate in cadrul Termenilor si Conditiilor COMPANIEI
ca fiind platibile Tn suplimentar, sunt deja incluse de catre AGENTIE in TARIFUL CABINEI. Conform Termenilor si Conditiilor
COMPANIEI, in situatii de extrema urgenta, forta majora, sau altele, in cazul Th care pe parcursul croazierei, autoritati
portuare sau guvernamentale impun taxe suplimentare fata de cele deja incluse in TARIFUL CABINEI, AGENTIA fsi rezerva
dreptul de a solicita aceste taxe CLIENTULUI in suplimentar fatd de PRETUL CONTRACTULUI. Pana in prezent, pentru
itinerariul croazierei vizata de Contract nu au existat astfel de evenimente.

Taxa suplimentard de combustibil — Conform Termenilor si Conditiilor COMPANIEI, in situatia modificarii preturilor
combustibililor, COMPANIA poate impune o taxa suplimentara aferenta fiecarui PASAGER. AGENTIA va avea dreptul sa
solicite CLIENTULUI aceste eventuale taxe suplimentare de combustibil ce pot fi in valoare maxima de 11 USD / persoana
cu un preaviz de 90 de zile inaintea Datei de Imbarcare.

Creditul la bordul vasului — La bordul vaselor de croaziera nu se poate plati cu numerar sau cu card ci doar cu cartela /
bratara / cheia de acces in cabina ce are un cont atasat. Suma existenta in acest cont poate fi creditatd de PASAGER prin
plata cu cardul sau depunere de numerar la Receptie. ITn PRETUL CONTRACTULUI, fiecare PASAGER poate avea inclusa
0 suma ce reprezinta credit la bordul vasului. In cazul in ca care exista un credit la bord aceasta este stabilit conform
prezentelor Conditii Speciale, specificata in sectiunea tabelara de mai sus. Creditul poate fi cheltuit pentru orice tip de bunuri
si servicii existente doar la bordul vasului. Tn situatia in care Creditul nu este consumat pe perioada croazierei, valoarea
ramasa a acestuia la finalul croazierei nu este rambursabila.

Pachetul turistic — Pachetul turistic consta intr-un sejur la bordul unui vas de croazierd al COMPANEI mentionate Tn
Conditiile Speciale.

Oferta — Oferta reprezintd documentul primit de catre CLIENT de la adresa de e-mail a AGENTIEI, continadnd detaliile
referitoare la pachetul turistic (oferta pre-contractuala), obiect al prezentului Contract, reprezentand parte integranta din
Contract.

Numele Pasagerilor — CLIENTUL este obligat, sub riscul imposibilitétii imbarcarii PASAGERILOR ce au alt nume in
documentele de calatorie la data imbarcarii, sa se asigure asupra numelui pasagerilor in caz de modificare Tn situatii de
casatorie, divort sau altele.

Conditii de anulare - in caz de anulare la decizia CLIENTULUI se vor aplica penalitétile stabilite in prezentele Conditii
Speciale, conform grilei de penalitati.

Cesiune / Act aditional - document prin care AGENTIA Tsi exprima acordul cu cesiunea totala sau partiala a prezentului
contract, in aceleasi conditii, de catre CLIENT catre o alta persoana, care se subroga Tn toate drepturile si obligatiile
PASAGERILOR initiali / document prin care se modifica prezentul contract.

Reziliere - In cazul in care prima trans& nu este incasata la termenul inscris in Conditiile Speciale, contractul se considera
reziliat de drept, fara punere in intarziere sau interventia unei instante si fara acordarea unor termene de gratie sau
indeplinirea oricaror alte formalitati prealabile.
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Contract de intermediere servicii turistice croaziere
Sectiunea 1 - Conditii speciale

Semnarea Contractului — Contractul va fi semnat electronic de catre AGENTIE si va fi considerat semnat de catre CLIENT
prin achitarea facturii pentru prima transa, specificata in Conditiile Speciale. Partile accepta ca prezentul contract sa fie
comunicat prin e-mail si stocat in format electronic PDF pe serverul de e-mail sau in alte medii de stocare electronica
durabile.

Cruise&Holiday SRL,

Daniela Claudia BOGDAN, Administrator
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Contract de intermediere servicii turistice

Sectiunea 2 - Conditii generale

1 Partile
Clientul si Pasagerii, cu datele de identificare listate in cadrul Conditiilor Speciale, Tn calitate de CLIENT.

SC Cruise & Holiday SRL cu sediul in Oradea, Str. Tudor Vladimirescu Nr. 41, cod postal 410203, inregistrata la Registrul
Comertului sub numarul J5/1856/2014, CUI RO33869892, posesoare a politei de asigurare privind protectia in caz de
involventa seria |, nr. 56232, emisa de catre Omniasig Vienna Insurance Group SA la data de 22/12/2021, titulara a Licentei
de turism Nr. 1797 / 20.01.2021 emisa de Ministerul Turismului pentru Agentia de Turism cu denumirea comerciala
“croaziere.co", reprezentata prin Administrator Daniela Claudia BOGDAN, in calitate de AGENTIE.

2 Detalii si Interpretare

Prezentele Conditii Generale contractuale se citesc impreuna cu Conditiile Speciale. Prin acceptarea Conditiilor Speciale,
partile accepta implicit intregul contract din care fac parte integranta atat Conditiile Speciale, Conditiile Generale acceptand
n subsidiar si in mod implicit inclusiv Termenii si Conditiile Companiei de Croaziera.

Tn prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural si viceversa,
acolo unde acest lucru este permis de context. "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice, daca nu
se specifica in mod diferit.

Agentie — Reprezintd SC Cruise & Holiday SRL cu datele inscrise la Art. 1, si cu denumirea comerciala Croaziere.co,
Website www.croaziere.co, in calitate de agentie organizatoare.

Companie - Reprezintd Compania De Croaziere ce furnizeaza parte a pachetului turistic. Denumirea acesteia si adresa de

internet ale acesteia sunt specificate Tn Conditiile Speciale. Toate datele de contact ale COMPANIEI se regasesc pe web-
site-ul acesteia.

Termenii si Conditiile Companiei — Reprezinta si constituie relatia juridica stabilita Tntre CLIENT si COMPANIE prin
achizitionarea pachetului turistic intermediat de AGENTIE prin prezentul Contract. Aceste conditii se regasesc anexate
prezentului contract cat si pe site-ul oficial al COMPANIEL

Contract — Prezentul contract continand Tn urmatoarea ordine de prevalenta: Conditile Speciale, Conditiile Generale si
Oferta Comerciald cu comunicarile scrise intre CLIENT si AGENTIE pe baza céarora aceasta a fost intocmita. In cazul in
care prevederi ale documentelor contractului sunt contrare va fi considerata ca fiind finald cea fnscrisa in componenta de
contract prevalenta, conform prezentei definitii. Termenii si Conditile COMPANIEI reprezinta relatia juridica stabilita direct
intre CLIENT si aceasta, prin prezentul Contract de intermediere. Termenii si Conditile COMPANIEI sunt suplimentare
prezentului Contract si nu vizeazad AGENTIA decéat in masura in care aceasta isi asuma prin CONTRACT anumite elemente
ale acestor Termeni si Conditii.

Client / Pasager — Cumparatorul / Cumparatorii pachetului turistic, cu datele Tnscrise in Conditiile Speciale la sectiunea
,Client” si ,Pasageri”.

Rezervare temporara — Blocarea de catre AGENTIE, pentru o anumitd perioada de timp specificatd Th Angajamentul de
rezervare temporara a unui anumit pachet turistic, cu toate datele acestuia, fatd de o anumita persoana, potential CLIENT.
In situatia Tn care In termenul Rezervarii temporare persoana nu semneaza / accepta prezentul contract si nu efectueaza
plata primei transe pe care AGENTIA s& o si incaseze ulterior, rezervarea temporara expira automat la termenul nscris Tn
Angajamentul emis de AGENTIE, fara vreo obligatie suplimentara a CLIENTULUI sau AGENTIEI.

Rezervare (confirmata) — Rezervarea temporara a pachetului turistic se confirma cu data si ora platii primei transe, la data
incasarii de catre AGENTIE a contravalorii facturii aferente, valoarea si data limita de plata fiind listate in Condltule Speciale.
In situatia in care CLIENTUL semneaz / accepta prezentul contract iar prima transa nu este platita la termenul inscris in
Condltllle Speciale, contractul se considera reziliat de drept, fard punere in intarziere sau interventia unei instante si fara
acordarea unor termene de gratie sau indeplinirea oricaror alte formalitati prealabile.

3 Obiectul contractului

Obiectul contractului este intermedierea, de catre AGENTIE, a achizitiei pachetului turistic catre CLIENT, in conditiile
listate n prezentul Contract, Ofertei Comerciale transmise si a comunicérilor purtate intre AGENTIE si CLIENT anterior
statudrii prezentului Contract si Termenii si Conditiile COMPANIEI.

Pachetul turistic comercializat de COMPANIA de croazierd, se realizeaza in baza Termenilor si Conditiilor COMPANIEI.

COMPANIA direct / prin AGENTIE isi asuma raspunderea pentru executarea corespunzatoare a tuturor serviciilor de
calatorie incluse Tn croaziera si este obligatd s& acorde asistentd in cazul in care PASAGERUL se afla in dificultate Tn
conformitate cu Art. 17 din OG 2/ 2018. Contractul aferent fiecarui pachet turistic impus de COMPANIE este reprezentat de
Termeni si Conditile COMPANIEI, este individual si se incheie intre COMPANIE si CLIENT. Prin incheierea prezentului
Contract CLIENTUL accepta explicit Termeni si Conditile COMPANIEI atat in nume propriu cat si pentru toti pasagerii listati
n cadrul Conditiilor Speciale.

CLIENTUL declara ca a luat la cunostinta de Termeni si Conditile COMPANIEI cat si de restul conditiilor de calatorie ce cad
in sarcina sa [vize, legislatie locala la destinatii, etc] si altele asemenea, cu privire la pachetul turistic achizitionat cu
AGENTIA. AGENTIA atentioneaza in mod expres toti CLIENTII ca prin achizitionarea pachetelor turistice se constituie un
acord inclusiv intre CLIENT si COMPANIE, aceasta din urma fiind cea care furnizeaza serviciile turistice si cea care impune
conditiile pachetului turistic. Tn cazul in care pe parcursul derularii prezentului contract de intermediere, COMPANIA modifica
anumite conditii contractuale aplicabile pachetului turistic, prezentul contract se actualizeaza implicit cu noile conditii impuse.
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Contract de intermediere servicii turistice

Sectiunea 2 - Conditii generale

AGENTIA fisi asuma intreaga responsabilitate cu privire la prezentul Contract cu privire la integrala asistenta si indrumare
necesard CLIENTULUI in relatia cu COMPANIA, cét si cu privire la alti furnizori de servicii suplimentare pe care CLIENTUL
le poate solicita.

4  Pretul contractului

PRETUL CONTRACTULUI este cel listat in cadrul Conditiilor Speciale la TOTAL TARIF. Pretul poate sa creasca in functie
de serviciile suplimentare pe care CLIENTUL le va comanda catre AGENTIE iar AGENTIA accepta ca le poate intermedia.

Ulterior semnarii prezentului Contract, Tn situatia in care CLIENTUL doreste achizitionarea unor servicii suplimentare cum
ar fi: intermediere rezervare bilete de avion, servicii de transfer aeroport-hotel-port de imbarcare-altele, sau alte servicii de
natura celor enumerate anterior sau conexe pachetului turistic achizitionat, acesta va trebui sa faca o solicitare separata, iar
AGENTIA va comunica acestuia daca le poate intermedia/oferi. Toate aceste servicii vor fi comandate de catre CLIENT si
vor fi facturate separat de catre AGENTIE, in suplimentar fatd de pretul total al contractului listat in Conditiile Speciale,
solicitarea CLIENTULUI si factura aferentd emisd de AGENTIE tinand loc de contract, fard necesitatea semnarii unui Act
Aditional la Contract. Serviciilor suplimentare li se vor aplica Termenii si Conditiile furnizorilor acestor servicii.

PRETUL CONTRACTULUI poate varia in functie de taxele guvernamentale / portuare suplimentare ce pot fi impuse de
autoritatile statelor aflate pe itinerariul croazierei, ulterior semnarii prezentului Contract.

PRETUL CONTRACTULUI poate varia Conform Termenilor si Conditiilor COMPANIEI, in situatia modificarii preturilor
combustibililor, COMPANIA avand dreptul de impune o taxa suplimentara aferenta fiecarui PASAGER ce poate fi in valoare
maxima de 11 USD / persoana cu un preaviz de 90 de zile inaintea Datei de Imbarcare.

Totodatad, PRETUL CONTRACTULUI poate varia spre exemplu cu taxele / penalitdtile sau alte sume de acest tip pe care
CLIENTUL s-a obligat sa le plateasca AGENTIEI in cazurile stipulate Tn CONTRACT (ex: penalitati de anulare a pachetului
turistic rezervat, dupa caz, taxe de modificare, altele, etc).

Pretul contractului este exprimat in EUR. in situatia in care CLIENTUL va efectua plata in RON sau alta valuta,
valoarea este reprezentata de Cursul BNR din ziua efectuarii platii +2% comision de risc valutar.

5  Conditii de plata a pachetelor turistice

Contractul se considera incheiat la data la care CLIENTUL a platit prima transa specificata in Conditiile Speciale, plata care
este ulterior incasata de AGENTIE. Plata se poate face in RON sau Th EUR, la alegerea CLIENTULUI [alegere ce este
nscrisa in Conditiile Speciale] prin depunere in numerar sau prin transfer bancar, in conturile bancare ale AGENTIEI si la
termenele limita aferente fiecarei plati, inscrise in Conditiile Speciale.

CLIENTUL este responsabil de respectarea termenelor de platd. In cazul in care oricare dintre termenele de plati este
depasit, AGENTIA nu va fi obligata la confirmarea sau ulterior la pastrarea rezervarii facuta pentru CLIENTUL care a incalcat
aceste termene.

Rezervarea si implicit prezentul contract pot fi reziliate in situatia in care CLIENTUL nu respecta termenul de plata
aferent primei transe, specificat in Conditiile Speciale. Anularea se face de drept, fara notificare, punere in intarziere
sau interventia unei instante.

Rezervarea poate fi considerata reziliata de catre AGENTIE din culpa CLIENTULUI daca acesta va depasi termenele
de plata aferente celorlalte transe, ulterioare primei transe, situatie in care se aplica penalitatile de anulare stabilite
prin Conditiile Speciale. Dupa caz, in situatia descrisa, AGENTIA va rambursa CLIENTULUI restul sumelor ramase
in urma retinerii contravalorii penalitatilor si taxei de modificare.

Plata serviciilor turistice se va face pe baza facturii / facturii proforma transmisa de AGENTIE, in oricare dintre conturile
bancare ale acesteia listate in Conditiile Speciale si in factura emisa. In cazul in care plata va fi efectuatd in ultima zi a
termenului de plata, iar AGENTIA nu incaseaza sumele in conturile bancare ale acesteia, rezervarea este suspendata pana
la incasare iar daca incasarea nu se realizeaza din diferite motive intr-un termen rezonabil (maxim 48 ore) rezervarea poate
fi considerata anulata de catre AGENTIE, la decizia acesteia si fara pre-notificare.

Astfel, data platii care este ulterior inclusiv incasata de catre AGENTIE, reprezintad data in functie de care AGENTIA va
confirma rezervarea. Platile facute ulterior epuizarii disponibilitatii vor fi rambursate integral sau vor fi retinute pentru ,Lista
de Asteptare”, in functie de decizia CLIENTULUI.

6 Conditii de modificare a pachetelor individuale confirmate de servicii turistice pe vasele de croaziere

Modificarea rezervarilor efectuate de CLIENT este permisa numai cu acordul COMPANIEI si Tn limita disponibilitatilor. Orice
modificare, inclusiv anularea unei rezervari confirmate va trebui trimisa in scris de catre CLIENT in mod obligatoriu la adresa
de e-mail a AGENTIEI cu confirmare de primire din partea AGENTIEI.

O rezervare confirmata poate fi modificata in functie de disponibilitate, pana la termenul maxim inscris in Conditiile Speciale
si cu plata unei taxe suplimentare, specificate in Conditiile Speciale. Daca modificarea presupune diferente de tarif, acestea
se platesc in suplimentar in termen de 2 zile iar in caz contrar modificarile nu vor fi operate. Anumite modificari pe care
AGENTIA le va specifica in fiecare caz, nu pot fi facute decéat cu anularea rezervarii deja confirmate si implicit cu plata
penalitatilor de anulare.

CLIENTUL este responsabil de corectitudinea informatiilor transmise iar orice eroare a acestora nu va atrage culpa
AGENTIAEI. AGENTIA nu este raspunzatoare Th cazul n care datele din documentul de calatorie nu au fost transmise
corect, iar CLIENTUL / PASAGERUL nu poate imbarca in avion / pe vas / etc.

Daca unul dintre PASAGERI nu mai poate efectua calatoria, contractul acestuia poate fi cesionat altei persoane cu acceptul
COMPANIEL. In acest caz, este obligatorie semnarea unui act aditional prin care AGENTIA sa isi exprime acordul, iar toate
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Contract de intermediere servicii turistice

Sectiunea 2 - Conditii generale

drepturile si obligatiile sa fie preluate de noul pasager. Toate platile efectuate pana la acea data vor fi considerate facute in
contul noului client.

7 Anularea si Modificarea de catre COMPANIE / AGENTIE

Modificari minore. COMPANIA si sau AGENTIA nu garanteaza ca vasul se va opri in fiecare dintre porturile comunicate
sau cd va respecta n detaliu itinerariul anuntat initial, in cazul aparitiei unor conditii neprevazute. Atdt COMPANIA cét si
capitanul fiecarui vas au dreptul sa solicite omiterea unui anumit port, Tnlocuirea cu un altul (neanuntat initial), sa devieze de
la itinerariul initial sau chiar sa inlocuiasca vasul. in aceast situatie COMPANIA nu Tsi asuma nicio responsabilitate pentru
cazul in care nu se vor putea respecté orele de sosire si plecare din porturile mentionate in OFERTA, inafara informérii
prealabile a CLIENTULUI. Eventualele schimbari de itinerariu vizeaza interesul si siguranta turistilor.

Tn cazul unor greseli de editare, COMPANIA / AGENTIA fac modificari pentru corectarea acestora din brosuri / oferte atat
fnainte céat si dupa confirmarea rezervarilor CLIENTULUI.

Modificari majore. In situatii extrem de rare se pot opera de catre COMPANIE modific&ri majore, care inseamna ca nu se
vor putea asigura in total sau Tn partial serviciile din pachetul turistic. Aceste modificari pot insemna chiar anularea unor
rezervari confirmate. Daca astfel de modificari majore sunt impuse de COMPANIE, AGENTIA va informa CLIENTUL in cel
mai scurt timp.

Daca o modificare majora se impune inainte de plecarea in croaziera, CLIENTUL are posibilitatea de a alege una dintre
urmatoarele optiuni. 1. Sa schimbe pachetul turistic cu unul similar, cu un standard similar celui rezervat initial, la alta data.
Se va oferi cel putin o alternativa la acelasi standard sau chiar la un standard superior. Daca noul pachet va avea un Pret
diferit, acesta va fi comunicat CLIENTULUI, urméand ca dupa caz, AGENTIA sa ramburseze diferenta sau CLIENTUL sa
plateasca suplimentul. 2. Sa solicite rambursarea intregii sume pe care a platit-o sub conditia ca acesta sa solicite
rambursarea n termen de maxim 5 zile de la primirea informarii cu privire la modificarea majora operata de COMPANIE.
Rambursarea va fi facuta de catre AGENTIE, in situatia in care modificarea nu a fost generata de un eveniment asigurat din
cadrul Politei de Asigurare a CLIENTULUI, intr-un termen de 30 pana la maxim de 90 de zile.

Daca o modificare majora se opereaza ulterior inceperii sejurului, COMPANIA si AGENTIA vor propune CLIENTULUI
aranjamente compensatorii reprezentate in servicii sau va rambursa CLIENTULUI sumele platite pentru serviciile ce nu au
putut fi asigurate.

In cazul in care modificarea majora se produce datoritd unor evenimente imprevizibile sau de fortd majora, CLIENTULUI i
se vor rambursa sumele platite.

Toate rambursarile catre CLIENTI se vor face de catre COMPANIE prin AGENTIE.

AGENTIA sau COMPANIA nu-si asuma obligatii de rambursare sau despagubire cu privire la orice alte servicii turistice
achizitionate de CLIENT Tn mod individual, fara intermedierea sau recomandarea AGENTIEI.

8 Conditii de anulare a rezervarilor confirmate pentru pachete de servicii turistice pe vasele de croaziera

Conditiile de reziliere / denuntare de catre client a contractului aflate in vigoare la data semnarii prezentului contract, sunt
listate Tn Conditiile Speciale [atat termenele cat si valoarea penalitatilor pentru fiecare termen in parte]. In cazul anularii unei
rezervari confirmate, pe langa penalitatile listate se va percepe suplimentar si taxa de procesare, daca este prevazuta.

In cazul in care CLIENTUL soliciti anularea rezervérii, data anularii este reprezentaté de data incasérii penalitatii aferente
de catre AGENTIE. In cazul in care incasarea penalitatii [si nu efectuarea platii] se produce la o data ce se incadreaza altui
termen de anulare decét cel pentru care a fost calculata penalitatea, valoarea penalitatii va fi modificata in conformitate cu
noul termen n care s-a incadrat la data incasarii.

9  Conditii de calatorie

CLIENTUL declara pe proprie raspundere ca este sanatos din punct de vedere clinic, si este apt din punct de vedere medical
sa participe la croaziera / eveniment.

In situatia Th care CLIENTUL sufera de orice afectiune care poate afecta sanatatea proprie, sau a altora, prin participarea la
eveniment, acesta este obligat sa prezinte un certificat medical prin care sa ateste faptul ca este apt de calatorie. Lipsa unui
act medical poate determina refuzul COMPANIEI de a permite accesul la bord. CLIENTUL isi asuma toate consecintele
nedeclararii sau ascunderii Th orice mod a unei afectiuni medicale de natura sa i afecteze participarea la eveniment.

CLIENTUL / PASAGERII iau la cunostinta ca in cadrul evenimentului se vor organiza concerte cu zgomot de
intensitate mare si efecte luminoase extrem de puternice, ce pot genera crize de epilepsie.

Pe itinerariile cu plecare din Europa, varsta minima pentru a rezerva o croaziera sau de a ocupa singur(d) o cabina este de
18 ani impliniti la data imbarcarii. Orice persoana sub 18 ani care nu calatoreste In compania parintilor sai trebuie sa fie
fnsotit de o persoana adultd (minor inseamna sub 18 ani pentru Europa, Asia, Dubai, America de Sud, Australia si Noua
Zeelanda si sub 21 ani pentru SUA, inclusiv Puerto Rico si Canada — la data Tmbarcarii) si trebuie sa prezinte in momentul
imbarcarii o scrisoare notariala prin care parintii isi dau acordul cu privire la calatoria minorului si autorizeaza persoana
care il insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicarii tratamentului de urgentad recomandat de doctorul de specialitate de
la bordul vasului. Daca aceasta dovada scrisa nu este prezentata, accesul la bord al minorului in cauza nu va fi permis.
COMPANIA si AGENTIA nu vor fi responsabile pentru niciun fel de costuri suplimentare, prejudicii sau daune ce pot aparea
ca rezultat al neprezentarii unei scrisori de autorizare care sé permita accesul minorului la bord. COMPANIA si AGENTIA
nu vor plati nicio compensatie si nu vor rambursa nicio suma unui minor al carui acces la bord a fost refuzat din cauza lipsei
documentelor necesare pentru efectuarea calatoriei. De asemenea, parintii sau tutorii legali care calatoresc cu un minor cu
un nume de familie diferit decat al acestora, sunt obligati s& prezinte un document oficial (certificat de nastere / de divort
etc.), pentru a dovedi ca sunt parintii / tutorii minorilor ih cauza.
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Sectiunea 2 - Conditii generale

Sunt acceptate rezervarile pentru femei insarcinate, dar numai in cazul in care sarcina nu depaseste 23 de saptamani
la data debarcarii. In orice stadiu al sarcinii de pana la 23 de saptamani (la data debarcarii), pentru a putea fi imbarcate,
gravidele trebuie sa detina un certificat medical care sa ateste starea buna de sanatate precum si termenul sarcinii (numarul
de saptamani).

Pentru cetatenii Uniunii Europene, desi acestia pot circula liber intre statele membre sau doar pe baza actului de identitate,
in vederea imbarcarii la bordul vasului de croaziera le este necesar un pasaport UE cu drepturi depline. Data de
expirare a pasaportului trebuie sa acopere perioada de pana la data intoarcerii in tara de rezidenta.

Cetatenii dinafara Uniunii Europene, trebuie sa-si identifice conditiile de calatorie in conformitate cu legislatia
statului de rezidenta. Obtinerea vizelor cat si oricarui alt act necesar cat si taxele / cheltuielile aferente reprezinta
obligatii exclusive ale CLIENTULUI / PASAGERILOR. Informatiile oferite de AGENTIE au rol de indrumare si nu de
certificare a relatiilor internationale interstatale. Facilitatile oferite de COMPANIE (posibilitatea obtinerii vizelor la bordul
vasului) nu garanteaza CLIENTULUI / PASAGERILOR obtinerea respectivelor vize, plata “taxei de interviu” cu autoritatile
statului de destinatie nu poate fi confundata cu plata unui serviciu de obtinere a vizei, acesta fiind doar un serviciu de facilitare
/ diligenta. Conform legii internationale, obtinerea vizelor reprezinta o relatie exclusiva intre persoana solicitanta (individual)
si statul de destinatie. In cazul in care CLIENTULUI / PASAGERULUI ii este refuzata intrarea intr-o anumita tard sau
imbarcarea, COMPANIA sau AGENTIA nu poarta vreo responsabilitate iar acesta va trebui sa suporte toate consecintele.
AGENTIA recomanda cu insistenta obtinerea vizelor de la oficiile consulare ale statelor de destinatie, atat pentru
siguranta calatoriei cat si pentru ca taxele pot fi mult mai reduse.

Pentru toate nationalitatile, este raspunderea CLIENTULUI / PASAGERILOR sa se asigure ca detin toate documentele
necesare de calatorie, medicale si de oricare alta natura, inainte de plecare. Toate costurile ocazionate de obtinerea acestor
documente trebuie sa fie suportate de CLIENT / PASAGERI. COMPANIA sau AGENTIA nu poarta niciun fel de raspundere
daca se refuza imbarcarea in orice mijloc de transport sau intrarea Tn orice tara / ape teritoriale, din cauza lipsei documentelor
necesare. In cazul in care lipsa oricirui document de cél&torie sau a altor documente necesare duce la amenzi, suprataxe
sau alte sanctiuni financiare care ne sunt impuse sau transmise sau conduc la cheltuieli suportate de AGENTIE, CLIENTUL
va fi responsabil pentru rambursarea tuturor cheltuielilor.

AGENTIA nu are dreptul de a face rezervari pentru cetatenii si rezidentii urmatoarelor state: Cuba, Iran, Coreea de Nord,
Sudan, Siria, Rusia si Ucraina.

10 Reclamatii, sesizari si situatii de dificultate

Croazierele organizate de COMPANIE corespund unui standard de calitate superior si garantat de organizatori. in cazul,
putin probabil, al aparitiei unor situatii neplacute, CLIENTUL va reclama in mod obligatoriu, in scris, Tn maxim 24 ore de la
evenimentul neplacut, dar Tnainte de parasirea vasului, atit COMPANIEI cat si AGENTIEI respectiva situatie, astfel incéat
aceasta sa poata fi constatata si / sau remediata (dupa caz) in cel mai scurt timp. O cerere similara se va depune la receptia
vasului, unde se va semna de primire in clar de citre persoana de serviciu la acel moment. In cazul in care CLIENTUL
se afla in dificultate in timpul croazierei, acesta va contacta de urgentd AGENTIA la datele de contact din contract sau
COMPANIA la datele de contact ce vor fi afisate pe Biletele de Calatorie.

11 Drepturile si obligatiile AGENTIEI

Tn cazul in care AGENTIA este nevoitd sa modifice una din prevederile esentiale ale contractului, aceasta are obligatia sa
informeze CLIENTUL cu cel putin 30 zile Thaintea imbarcarii.

AGENTIA este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
(1) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor se datoreaza CLIENTULUI; (2) cand neindeplinirea
obligatiilor se datoreaza unor cauze de fortd majora sau unor imprejurari imprevizibile pe care nici AGENTIA, nici prestatorii
de servicii nu le puteau prevedea sau evita (modificari de orar sau de itinerariu, intarzieri in traficul mijloacelor de transport,
cauze naturale care impiedica desfasurarea transportului si/sau a cazarii, greve, demonstratii, rebeliune, rézboi, etc).

AGENTIA nu este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate CLIENTULUI, ca urmare a intarzierii curselor aeriene (inclusiv
charter), pierderilor de bagaje si / sau a altor imprejurari asupra carora transportatorul aerian sau altul poarta singura
raspundere, si nu este obligata sa ramburseze contravaloarea serviciilor achizitionate.

AGENTIA are obligatia sa-i transmitd CLIENTULUI biletul de croaziera cel tarziu cu 2 zile Tnainte de inceperea croazierei.

AGENTIA nu este responsabila si nu va rambursa nicio cheltuiala in cazul in care CLIENTUL nu respecta orarul de imbarcare
care poate duce la pierderea vasului in diferite porturi.

AGENTIA are dreptul de a refuza solicitarile unui CLIENT care a avut in trecut minim 3 contracte consecutive semnate cu
AGENTIA in cadrul carora acesta a solicitat ulterior, anularea rezervarilor.

AGENTIA se obligd la respectarea integralda a confidentialitati numelor si datelor personale ale CLIENTULUI /
PASAGERILOR, cu exceptia comunicarii acestora catre COMPANIE si punctual furnizorilor de alte servicii solicitate de
CLIENT, cum ar fi intermedierea rezervarii zborurilor, serviciilor de transfer aeroport-hotel-terminal de imbarcare-sau alte
destinatii, etc.

COMPANIA sau AGENTIA pot interzice accesul la bordul vasului oricarui CLIENT / PASAGER fata de care personalul
medical sau Capitanul vasului considera ca este infectat cu virusi, inclusiv Covid-19, care pot afecta sanatatea celorlalti
PASAGERI. in aceasts situatie, COMPANIA sau AGENTIA nu raspund pentru rambursarea cheltuielilor cu pachetul turistic
si a oricaror alte cheltuieli, acestea fiind incluse in Polita de Asigurare a CLIENTULUI / PASAGERILOR.
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12 Drepturile si obligatiile CLIENTULUI

CLIENTUL / PASAGERUL este obligat sa Tsi indeplineasca toate obligatiile contractuale asumate prin prezentul Contract iar
nerespectarea oricareia dintre acestea (cu exceptia celor privind plata, pentru care s-au prevazut sanctiuni specifice la
cap.5), da dreptul AGENTIEI de a denunta unilateral contractul, cu o notificare scrisa prin e-mail, in termen de 3 (trei) zile
de la data constatarii neexecutarii.

CLIENTUL / PASAGERUL este responsabil de orice formalitati suplimentare necesare (de ex. calatoria impreuna cu minori,
situatia Tn care numele turistului este schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc), iar acesta se obliga ca va indeplini
toate cerintele legale.

CLIENTUL / PASAGERUL se obliga s isi obtina vizele necesare (dupéa caz). in cazul in care CLIENTULUI/ PASAGERULUI
fi va fi refuzat accesul / viza pentru oricare dintre tarile incluse Tn itinerariu iar acest aspect conduce la anularea rezervarii,
anularea se va face conform Art. 8.

CLIENTUL / PASAGERUL este obligat a se supune solicitarilor obligatorii si procedurilor de siguranta si sanatate obligatorii
la bordul vasului si anume: efectuarea testelor rapide, testelor PCR si altor teste necesare depistarii infectarii cu Covid-19
fnainte de Tmbarcare, in terminalul de croaziere si pe intreaga perioada a croazierei, de cate ori COMPANIA decide ca este
necesar. De asemenea CLIENTUL / PASAGERUL este obligat la purtarea unei bratari ,de mobilitate” menita a transmite
sistemului de la bord persoanele care au fost in jurul acestuia o anumita perioada de timp, astfel incat la orice manifestare
a simptomatologiei Covid-19, toate aceste persoane sa fie chemate pentru testare. Toate procedurile de acest tip de la
bordul vasului sunt incluse in Pretul Contractului.

13 Asigurari

Prin prezentul Contract, AGENTIA indeamna toti PASAGERII la incheierea de Polite de Asigurare individuale, dupa cum
urmeaza: Polita de asigurare prin care clientului ii sunt asigurate cheltuielile cu anularea calatoriei, asigurarea medicala n
strainatate si accident, inclusiv Covid-19. Polita de asigurare prin care clientului ii sunt asigurate cheltuielile survenite cu
intreruperea calatoriei, spitalizarea, sosirea cu intarziere la locul unde se efectueaza concediul inclusiv datorita Covid-19,
deteriorarea sau furtul bagajelor de calatorie, accident si raspundere civila privata pentru calatorii. AGENTIA poate consilia,
la solicitarea CLIENTULUI / PASAGERILOR, cu privire la Politele de Asigurare recomandate. Dovada incheierii politei se
face Tn scris, in termen de cel mult 10 (zece) zile inainte de Data Imbarcarii.

14 Forta majora

In plus fata de celelalte prevederi ale contractului, forta majora exonereaza partile, CLIENTUL, AGENTIA si COMPANIA, de
indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, in perioada in care aceasta actioneaza. Indeplinirea contractului va
fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia
acesteia sau ulterior finalizarii acesteia. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare decat durata contractului,
fiecare parte va avea dreptul sa invoce fata de cealalta parte incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
dintre parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

Partile semneaza acest Contract n perioada pandemiei cu virusul Covid-19, fiind Th deplind cunostinta de cauza. Partile nu
se pot retrage din Contract invocand forta majora datoritd acestei pandemii, in conditiile aratate mai sus. Partile vor trata
astfel conditiile contractuale in functie de masurile legale aflate in vigoare la data imbarcarii. In situatia in care CLIENTUL
invoca forta majora datoritd pandemiei se vor aplica prevederile Art. 8. in situatia in care AGENTIA invoca forta majora
datoritd pandemiei se vor aplica prevederile Art. 7.

15 Solutionarea litigiilor

Partile vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa
care se poate ivi intre ele in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor
tratative, partile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre o curte de arbitraj sau de catre instantele judecatoresti competente din Roméania.

16 Limba, legea si durata contractului

Limba care guverneaza contractul este limba roméana. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania. Contractul
intra Tn vigoare la data primei plati efectuate de CLIENT si care a fost ulterior incasata de catre AGENTIE, plata ce reprezinta
implicit semnarea / acceptarea Contractului. Contractul expira la data debarcarii in cazul in care croaziera nu este anulata
anterior de catre CLIENT sau AGENTIE, conform prezentului Contract. Obligatiile ce se nasc din prezentul Contract raman
valabile pana la momentul indeplinirii acestora de catre partea obligatd, inclusiv in cazul in care acestea nu sunt indeplinite
in interiorul duratei mentionate.

Limba si legea care guverneaza relatia stabilita prin prezentul contract de intermediere intre CLIENT si COMPANIE este
limba engleza iar legea aplicabila este legea SUA, Statul Florida.
17 Comunicari

Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa in scris la sediile
mentionate ale partilor, prin e-mail sau mesagerie telefonica, la datele de contact mentionate in Conditiile Speciale.

Partile semneaza si acceptd CONTRACTUL in conformitate cu mentiunile din sectiunea alocata Conditiilor Speciale.
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Contract de intermediere servicii turistice croaziere
Sectiunea 3 - Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal

CLIENTUL contractului cu datele de identificare listate Th cadrul Conditiilor Speciale, declara pentru sine cat si pentru
PASAGERII listati in contractul sau, avand calitate de imputernicit al acestora s& actioneze in numele lor la contractarea
pachetului de servicii turistice cu AGENTIA, urmatoarele:

“Sunt de acord ca datele mele personale, furnizate prin email sau alte mijloace electronice la adresa de email sau alte
adrese electronice ale AGENTIEI, sa fie procesate de Cruise&Holiday SRL in scopul furnizarii de asistenta turistica in
vederea rezervarii pachetului turistic contractat.

Sunt de acord ca datele mele personale sa fie procesate pentru pregatirea si transmiterea ofertei solicitate, in scopul
furnizarii informatiilor solicitate si pentru efectuarea rezervarii in sistemul de rezervare al COMPANIEI de croaziere. Inteleg
ca prezentul consimtamant poate fi revocat prin trimiterea unui e-mail la: contact@croaziere.co, In atentia responsabilului
pentru protectia datelor.

Folosind serviciile AGENTIEI, inteleg / confirm ca administratorul datelor mele personale furnizate este SC Cruise & Holiday
SRL cu sediul social in Oradea, Tudor Vladimirescu 41/14, Judetul Bihor. int,eleg / confirm ca datele mele cu caracter
personal sunt prelucrate si transmise In conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice Th ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95 / 46 / CE (Regulamentul general privind protectia
datelor - GDPR).”

Prin bifarea casutei corespunzatoare afisata pe pagina web a Cruise&Holiday SRL - www.croaziere.co, Th dreptul sectiunii
"Sunt de acord cu Politica de confidentialitate”, va exprimati, in deplina cunostinta de cauza si in conformitate cu dispozitiile
Art. 4 (11) si Art. 6 (1) din Regulamentul UE Nr. 679/2016 (GDPR), consimtamantul si acordul Dumneavoastra expres in
vederea prelucrarii datelor cu caracter personal, operatiune care presupune colectarea, utilizarea, stocarea, prelucrarea si
dezvaluirea informatiilor Dumneavoastra in vederea executarii cu buna credinta a contractului de intermediere turistica.

CLIENTUL este de acord si Tsi exprima consimtamantul in sensul prelucrarii oricaror date personale necesare (precum, dar
fara a se limita la nume, prenume, numar de telefon, adresa de e-mail, adresa de domiciliu, datele cuprinse in documente
de identificare - buletin, carte de identitate, pasaport sau orice alt document echivalent emis de autoritatile nationale de
rezidenta) in vedea executarii rezervarii si / sau contractului de prestari servicii. CLIENTUL este, de asemenea, de acord cu
prelucrarea si transmiterea acestor date catre toate entitatile juridice care au obligatii directe faté de subscrisa si / sau fata
de CLIENT pentru buna executare a contractului de servicii turistice, In vederea asigurarii rezervarii si a executarii
contractelor dintre Parti. Tn mod concret CLIENTUL a luat la cunostinta de faptul cd VASUL de croaziera nu este in toate
situatiile teritoriu al UE iar relatiile cu COMPANIA de Croaziere nu sunt guvernate in toate situatiile de legislatia UE, contractul
cu aceasta fiind guvernat de legislatia statului de rezidentd al COMPANIEI si este de acord ca datele sale cu caracter
personal sa fie furnizate in aceste conditii COMPANIE.
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